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Resumen: La aparicion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacidn superior ha hecho temblar las
estructuras educativas previamente establecidas, ya sea su uso por parte del estudiantado o del profe-
sorado, como también en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo de esta revision sistematica
es analizar las modificaciones que ha provocado la IA en la educacién superior y estudiar sus contribu-
ciones en el periodo de 2010 a 2024. Se aplicé una revision sistematica y bibliométrica para comprender
los objetivos planteados durante esta investigacion, todo ello a través de métodos de bisqueda con-
cretos y replicables, accediendo de esta manera a un total de 81 articulos. Los resultados muestran que
ante laincorporacién de laIA en la educacién superior ha aumentado las variables en distintos sectores
dentro del proceso de ensefianza educativo, pero también han mostrado algunas de las debilidades del
sector educativo que ya estaban presentes, pero con la aparicién de la IA, se han aumentado.
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Abstract: The emergence of Artificial Intelligence (Al) in higher education has shaken previously establi-
shed educational structures, both in its use by students and teachers, as well as in the teaching-learning
process. The aim of this systematic review is to analyse the changes that Al has brought about in higher
education and to study its contributions in the period from 2010 to 2024. A systematic and bibliometric
review was applied to understand the objectives set out during this research, all through concrete and
replicable search methods, thus accessing a total of 81 articles. The results show that the incorporation
of Alin higher education has increased the variables in different sectors within the educational teaching
process, but has also shown some of the weaknesses of the educational sector that were already pre-
sent, but with the emergence of Al, have been increased.
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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial ha entrado en la educacidn universitaria generando muchas y nuevas
oportunidades, pero a su misma vez también incognitas y preocupaciones (Selwyn, 2022). Pero se debe
de centrar la atencién de los expertos en la materia en aprovechar las diferentes posibilidades y bene-
ficios que ofrecen, consiguiendo de esta manera que todas las incdgnitas respecto a esta tecnologia se
eliminen (Garcia-Pefia et al., 2020).

Cada dia se va actualizando todo lo relacionado con la Inteligencia Artificial. Desde organizaciones
como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) tra-
tan de desarrollar legislacion para tratar de conseguir que su uso se estandarice y las incertidumbres
respecto a su uso desaparezcan. En el reciente informe sobre su uso se puede observar como la Inteli-
gencia Artificial (IA) se visualiza como una herramienta con mucho potencial capaz de ayudar tanto al
alumnado, como al profesorado (UNESCO, 2023). Si se trabajan aquellos aspectos en los que se tiene
incertidumbre, se conseguira aumentar los beneficios y disminuir los riesgos (Hérnandez y Prats, 2022).

Es por ello por lo que el sistema educativo esta teniendo un proceso de adaptacién a la tecnologia
emergente de la IA, ya que se estan adaptando las politicas educativas y pedagdgicamente en base a la
actualizacion constante de la misma, generando asi un cambio en el paradigma educativo (Garcia-Pefia
etal., 2020; Ribera et al., 2024).

El establecimiento de los sistemas de Inteligencia Artificial en el sistema educativo es un cambio
semejante, en el contexto educativo, a la aparicion de las enciclopedias. Es por ello por lo que se debe
replantear aspectos relacionados con la educacidn tales como el valor del aprendizaje o el pensamiento
critico (Ribera et al., 2024). Por tanto, se debe de tratar de manera pedagdgica aquello que se quiera
trabajar educativamente, consiguiendo que las consecuencias negativas de este proceso se reduzcan
significativamente (Holmes et al., 2022). En la actualidad no existen investigaciones empiricas que
muestren el impacto real que puede tener la IA en la educacidn universitaria, pero en el futuro esto se
disipara (Garcia-Pefialvo, 2023).

Actualmente, se desconocen todos las consecuencias que puede traer consigo la aparicion de la
IA en la educacidn, ya que es de reciente aparicion (Vitanza et al., 2019). Aunque es cierto que ya se
comienzan a vislumbrar algunas de las consecuencias negativas que puede traer esta herramienta, asi
como la inexactitud que pueden ofrecer algunas aplicaciones de Inteligencia Artificial como ChatGPT.
Este sistema de IA tiene una precision media del 63,41% en diez categorias de razonamiento especifico
(Bang et al., 2023).

Otra de las incertidumbres ligadas al uso de herramientas con Inteligencia Artificial en la educa-
cidn superior seria el plagio. Esto es debido a que cada respuesta se genera de manera diferente a la
siguiente debido al algoritmo con el que estan configuradas estos sistemas. Por tanto, es muy costoso
conseguir encontrar el plagio que se puede generar con este tipo de herramientas (Nikolic et al., 2023).

Ante estas limitaciones se debe de entender la IA como una herramienta de ayuda, capaz de enriquecer
el proceso educativo de los estudiantes universitarios, haciéndolo mas integral y adaptandose a las
necesidades de cada individuo (Padilla, 2019).

Tras este contexto introductorio, se han propuesto varios objetivos en relacién con el uso de la
Inteligencia Artificial en la educacién superior. Por tanto, los objetivos son los siguientes:

« Objetivo 1. Analizar los resultados bibliométricos obtenidos mediante la revision bibliografica
realizada.

« Objetivo 2. Evaluar la aportacion de la Inteligencia Artificial en las diferentes funciones y herra-
mientas que engloba la educacion superior.
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2. METODOLOGIA

El propdsito de la revisidn bibliométrica y sistematica es responder a cuestiones especificas a tra-
vés de métodos de busqueda sistematicos, replicables y claros. Todo ello, con el fin de conseguir iden-
tificar las fuentes de informacién y reducir el sesgo en la seleccion (Arévalo et al., 2021). Tras esto, se
realiza un proceso en el cual se extraen y codifican los datos relacionados con el estudio para sintetizar
los hallazgos y proyectar conocimientos aplicables en la practica.

2.1 Estrategia de busqueda

La busqueda se ha realizado con unos descriptores en espafiol relacionados con la inteligencia
artificial. Las bases de datos utilizadas fueron: EBSCO, WoS y SCOPUS. Se han empleado los operadores
booleanos AND y OR, siendo el algoritmo de busqueda: (“Inteligencia Artificial” OR “IA”) AND (“Educa-
cion virtual” OR “Educacién a distancia” OR “LMS”) AND (“Aprendizaje personalizado” OR “Aprendizaje
adaptativo”) AND (“Universidad” OR “Educacion Superior”). La unidn de operadores y restricciones es-
pecificas consiguid encontrar 14 documentos en EBSCO, 25 en WoS y 42 en SCOPUS, siendo en total 81
documentos. Tal y como se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Nimero de publicaciones obtenidas en las diferentes bases de datos.
90

80

o Cantidad de publicaciones 14 25 42 81

2.2 Criterios de inclusion y exclusion

Respecto a los criterios de inclusion, se definieron aquellos que cumplieran las siguientes caracte-
risticas: 1) articulos publicados entre los afios 2010 y 2024; 2) disponibilidad tanto en inglés, como en
espafiol; 3) acceso al texto completo; 4) articulos que estuvieran ligados a la educacién universitaria o a
la educacidn superior; 5) origen geografico variado y 6) de acceso abierto.

Respecto a otros criterios de exclusidn que se han utilizado se pueden nombrar: 1) documentos que
no tenian relevancia respecto al tema de investigacion; 2) articulos repetidos en las bases de datos; 3) ar-
ticulos de revision tedrica, sistematica, cualitativos y propuestas; 4) idiomas diferentes a los nombrados
con anterioridad; 5) articulos cientificos retractados; 6) articulos fuera de los afios nombrados anterior-
mente. Tras este procedimiento, en la Figura 2 se muestran los articulos excluidos para el andlisis.
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Figura 2: Esquema de fases de blisqueda y evaluacion.

Identificacion

EBSCO: 14
WOS: 25
SCOPUS: 42

Evaluacion

Eliminados por titulo y resumen: 62

Eligibilidad

Eliminados tras realizar una lectura
detenida: 6

| Inclusién |

l Se han incluido en esta revision
bibliografica: 13

Nota: Elaboracién propia.

3.ANALISIS Y RESULTADOS
3.1 Resultados

3.1.1 Descripcidn general

La totalidad de los articulos seleccionados para la realizacion de la presente revision sistematica
comprende las publicaciones entre los afios 2020 y julio de 2024 a excepcidn del afio 2021. Esto indica
la actualidad de la informacion analizada y el interés que empieza a despertar en la comunidad educa-
tiva, ya que a medida que han ido pasando los afios, el indice de publicacién ha aumentado tal y como
se refleja en la Figura 3, siendo los afios 2023 (5) y 2024 (6) los que han alcanzado una mayor tasa de
publicacién.

Figura 3: Nimero de publicaciones anuales.

S = N W e N

2020 2021 2022 2023 2024
Nota: Elaboracion propia.
En cuanto a la relacion de las publicaciones y zonas geograficas, en una primera instancia, hay

que hacer referencia a las nacionalidades de los diferentes articulos escogidos, las cuales se pueden
observar en la Figura 4. Se han analizado diferentes publicaciones de revistas espafiolas como son las
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revistas Comunicar, Relieve, Pixel-Bit, Aloma y Revista de Educacién a Distancia (RED); un articulo de ori-
gen italiano proveniente de la revista JLIS.it; otro de origen argentino como es Austral Comunicacién; de
procedencia mexicana de la revista Perfiles Educativos; de revista ecuatoriana como la Revista Cientifica
y Tecnolégica UPSE (CTU); de procedencia boliviano mediante la revista Horizontes; y, por Gltimo, de
origen chileno de la revista Formacién Universitaria.

Figura 4: NUmero de articulos publicados por revista.
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Nota: Elaboracion propia.

Tras haber indagado en la nacionalidad de las diversas revistas, en la Figura 5 se puede ver que la ma-
yoria de los articulos seleccionados son de origen espafiol (siete), mientras que del resto de paises (Ar-
gentina, Bolivia, Chile, Ecuador, Italia y México) tan solo se ha utilizado uno. Por lo tanto, el 61°54% de
los articulos han sido producidos en Europa, mientras que el 38’46% en América. En la Figura X se puede
observar el detalle del nimero de publicaciones por paises.

Figura 5: Origen geografico de los articulos seleccionados.

Ne publicaciones/pais - .

=g s Con tecnologia de Bing

Nota: Elaboracién propia.
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En cuanto a los temas identificados en los diferentes articulos, no se puede establecer una clara
diferencia debido a que todos ellos tratan de proporcionar informacién del uso de la IA con relacién a
cinco dimensiones en el ambito de la Educacién Superior: docente, alumnado, ensefianza-aprendizaje,
gestion educativa y herramientas de IA. Sin embargo, al ser un tema que esta recientemente en auge
no se han podido encontrar estudios suficientes, por lo que se ha tenido que expandir la muestra a
cualquier tipo de articulo, empleando estudios, revisiones sistematicas y discusiones académicas, tal y
como se muestra en la Figura 6.

Figura 6: Publicaciones seleccionadas de cada tipo de articulo.

8

6
w01
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Discusiones Estudios Revisiones
académicas sistematicas

Nota: Elaboracion propia.

3.1.2 Analisis sistematico

Antes de empezar con el analisis tematico del cual se puede ver un breve resumen en la Tabla 1,
se van a tomar los resultados del estudio de Rios-Hernandez et al. (2024) que toma una muestra de 423
estudiantes de tres universidades diferentes para conocer la percepcion de estos en cuanto a la IA, los
cuales son una muestra del contenido de cada uno de los temas que se desarrollaran mas adelante.

Los encuestados mostraron que perciben dicha herramienta como un punto positivo en la aplica-
cion de la Educacion Superior, ya que consideran que facilita la personalizacion del proceso educativo
en el cual se encuentran inmersos y posibilita una educaciéon mas eficaz y adecuada a las demandas
personales.

Sin embargo, la muestra participante considera que hay una brecha en la aplicacién de politicas
concretas en cuanto a la IA por parte de las instituciones universitarias, lo que indica la necesidad de
aplicar las medidas pertinentes para potenciar su uso dentro del marco educativo y de unas normas
claras en cuanto a su aplicacion.

Tabla 1: Aporte de la IA a la Educacién Superior.

Autor(es) Afo Analisis

La IA se usa principalmente en ingenieria, pero otras
carreras también empiezan a adoptarla para analisis

2022 de datos y toma de decisiones. Los resultados re-
quieren de revision o interpretacion por parte del ser
humano.

Albuja-Sanchezy
Guadalupe-Almeida
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Autor(es)

Aho

Analisis

Bonami et al.

2020

Las aplicaciones tecnoldgicas en educacion se rela-
cionan con los modelos pedagdgicos mediante el
almacenamiento e intercambio de informacion. Los
estudios destacan el analisis de aprendizaje y el uso
de IA como nuevos métodos en el campo educativo.

De Vicente-Yague-Jara
etal.

2023

Las producciones escritas del alumnado mejoran con
el empleo de ChatGPT, sefalando lo beneficioso que
es la colaboracion humano-IA en el proceso de escri-
tura como asistente.

Gonzalez-Campos et al.

2024

La IA permite a los docentes disefar y adaptar los
materiales didacticos, asi como facilita informacion de
la evolucion del alumnado. Todo ello, permite que se
emplee mas tiempo al asesoramiento y la tutoria.

Hernandez-Ledny
Rodriguez-Conde

2024

Una de las aplicaciones de la IA es el sistema de
tutorias inteligentes (ITS) donde se recaban los datos
del estudiantado en cuanto a sus necesidades para
fomentar la personalizacion de la ensefanza.

Lopez-Regalado et al.

2024

La IA es un reto para la capacitacion del profesorado
tanto a nivel pedagdgico como digital que conlleva la
innovacion metodoldgica en el aulay, por tanto, de las
herramientas.

Lucana-Wehry
Roldan-Baluis

2023

Los chatbots complementan la ensefianza humana
en el proceso educativo.

Marzal y Vivarelli

2024

El impacto de la IA tiene un efecto directo en los do-
centes, en los estudiantes y en el proceso de aprendi-
zaje.

Moya y Eaton

2023

Las instituciones deben implicar a todos los agentes
que intervienen en la educacion para poder establecer
una normativa respecto la IA Generativa (IAG) respec-
to a su uso.

Rios-Hernandez et al.

2024

La IA contribuye en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, asi como en la personalizacion del proceso al
mismo tiempo que optimiza el desarrollo de las habili-
dades digitales de Ultima generacion siempre que sea
utilizada de una manera responsable y ética.
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Autor(es) Aio Analisis

Cada vez es mas utilizada la |A para generar chatbots y
asistentes virtuales con el fin de ayudar a los estudian-
tes a resolver sus dudas. La aplicacion de dicha herra-
mienta depende de la metodologia del profesorado.

Sanabria-Navarro et al. 2023

La IAG permite al profesorado analizar textos y crear
examenes, asi como diseAar las actividades en base al

2023 curriculo empleando adecuadamente los comandos o
prompts. Sin embargo, pueden ofrecer datos inventa-
dos y falsos.

Sanchez-Mendiolay
Carbajal-Degante

Los estudiantes muestran una buena percepcion
ante el uso de ChatGPT, lo que potencia el proceso de

Solano-Barliza et al. 2024 aprendizaje, pero requiere de la formacién y el apoyo
de los docentes, ya que depende del modo en el que
estos integren la IA a la realidad de cada aula.

Nota: Elaboracién propia.

3.1.3 Docente

En cuanto al docente, siguiendo los resultados de la revision sistematica de Gonzéalez-Campos et
al. (2024), son diversos los beneficios que aporta la IA en el mundo educativo tales como la posibilidad
de disefiar y adaptar materiales educativos con el fin de proporcionar al alumnado un aprendizaje per-
sonalizado que se ajuste a sus necesidades y demandas pudiendo hacerlo de una forma innovadora e
interactiva a nivel individual. Esto permite al profesorado invertir mas tiempo en la funcién de asesorar
y tutorizar al alumnado, favoreciendo aliin mas el aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

La oportunidad de la aplicacidn de la IA en el ambito educativo a nivel docente va mas alla de ofre-
cer una formacién individualizada, sino que atendiendo a la revision sistematica de Hernandez-Ledn y
Rodriguez-Conde (2024), también ha tenido cierto impacto en la evaluacidn educativa en la aplicacion
directa de exdmenes que permite detectar aquellas necesidades formativas en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje (E-A) del estudiantado basandose en su conducta durante el proceso, asi como para
evitar copias, identificando los cambios de comportamiento durante los examenes.

Asimismo, teniendo en cuenta la discusién académica que presentan Sdnchez-Mendiola y Carba-
jal-Degante (2023), como se ha ido explicando, el uso de la Inteligencia Artificial Generativa facilita el
proceso de preparacion o creacién de materiales como exdmenes, trabajos, tareas, etc.; ademds de la
correccion de todo tipo de documentos, pudiendo analizar el texto del alumnado, ya sean trabajos o
examenes de desarrollo o de seleccion multiple, aportando una retroalimentacién personalizada. Tam-
bién, ayuda al docente a planificar la estructura didactica de las unidades y sesiones en relacién con el
curriculo.

3.1.4 Alumnado

Teniendo en cuenta las posibilidades de la IA en el alumnado de Educacidn Superior, tal y como se
muestra en la revision sistematica de Gonzalez-Campos et al. (2024), dicha herramienta digital aplicada
a la educacién permite optimizar el rendimiento de los alumnos debido a que puede ayudarles a detec-
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tar patrones en el proceso de aprendizaje y ofrecerles una retroalimentacion personalizada. Ademas,
atendiendo a la revisién de Sanabria-Navarro et al. (2023), en el afio 2021 la IA mas recurrida por los es-
tudiantes eran los chatbots y asistentes virtuales para consultar aquellas dudas que les surgian durante
sus estudios.

Asimismo, segun lo recogido por Albuja-Sdnchez y Guadalupe-Almeida (2022) en su revision,
aunque la mayoria de articulos publicados en relacion con la aplicacién de la IA tienen relacidn con el
ambito de la ingenieria, desde otros ambitos esta herramienta esta siendo utilizada por el alumnado
como apoyo para el analisis y clasificacion de datos, asi como en la toma de decisiones debido a que la
eficiencia de la IA no alcanza el 100% y es ahi donde interviene el caracter humano para revisar e inter-
pretar los resultados.

Por el contrario, siguiendo la revision de Lopez-Regalado et al. (2024), los estudiantes se limitan
a utilizar la IA para consultar informacidn, lo que les conduce Gnicamente al conocimiento y a la com-
prension en lugar de trabajar los procesos cognitivos superiores como son analizar, sintetizar, evaluary
crear, lo que requiere de una correcta capacitacion del profesorado y de una metodologia adecuada.

3.1.5 Ensefianza aprendizaje

Respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A) si atendemos a los resultados de la revision
sistematica publicada por Gonzélez-Campos et al. (2024), la IA favorece el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, ya que si el cuerpo docente colabora con esta herramienta se puede analizar el progreso del
estudiantado con lafinalidad de poder ajustar los diferentes mecanismos, metodologias, enfoques, etc.
Es decir, esta funcion tiene un efecto directo tanto en el proceso de E-A como en la funcidén docente, ya
que le aporta informacion para poder ajustar una respuesta adecuada e individualizada si fuera el caso
a los discentes.

Por otro lado, una de las herramientas aplicables en el proceso de E-A, leyendo el estudio de De
Vicente-Yaglie-Jara et al. (2023), es la inteligencia artificial generativa como es ChatGPT. En este estudio
se experimenta la integracién de dicha herramienta en las aulas como apoyo educativo para el desa-
rrollo de la escritura y la creatividad mediante la aplicacién de diferentes actividades y evaluando los
resultados de la IAG, del alumnado y de la colaboracion discentes-IAG, se obtiene que la IA tiene una
funcién mas préactica, por lo que destaca notablemente en la creacidn textual en base a las indicaciones
que se le proporcionan (prompt) y no tanto en la parte creativa u originalidad, siendo el conjunto de
estudiantes los que obtienen una mejor puntuacidn. Sin embargo, ante la colaboraciéon humano-IAG se
percibe una mejora, ya que desempefia la funcion de asistente.

Si se sigue la discusién académica de Marzal y Vivarelli (2024), la educacién de la Inteligencia Arti-
ficial o Educacion 4.0 se centra en mejorar el aprendizaje y trata de hacerlo de diversas maneras:

a) Machine Learning y Deep Learning: Son técnicas que ayudan a los sistemas a aprender de los
datos de diferentes formas:

- Aprendizaje supervisado: El sistema aprende a partir de datos etiquetados, donde se
le ensefia qué es correcto para que luego pueda predecir resultados similares.

- Aprendizaje no supervisado: El sistema identifica patrones por si solo, lo que es util
para explorary entender los datos sin saber de antemano las respuestas.

- Aprendizaje por refuerzo: El sistema aprende mediante ensayo y error, lo que es mas
complicado, pero mas poderoso para resolver problemas complejos.

b) Interaccién entre el estudiante y la maquina: La IA facilita la interaccion entre el estudiante y las
interfaces, como computadoras o dispositivos. Sin embargo, algunos expertos sefialan que este

Coon;
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tipo de interaccién no siempre se disefia considerando principios de Educacién o Tecnologia
Educativa.

c) Agentes de software conversacionales (chatbots): Los chatbots pueden ser muy utiles en la edu-
cacién, ayudando en tareas como tutorias virtuales, recomendaciones de contenido, identificar
perfiles de estudiantes, facilitar chats asistidos, evaluar cddigo, y mostrar visualizaciones.

3.1.6 Gestion educativa

Enrelacion con la gestion educativa, en la revision sistematica de Moya y Eaton (2023) se expone en
los resultados que las instituciones deben de involucrar en el proceso a todos los interesados, incluido
al alumnado, mediante el didlogo en cuanto al uso de la IA Generativa con el fin de que estos tengan la
oportunidad de expresar sus preocupaciones e intereses. Al fin y al cabo, segun lo expuesto en la revi-
sion de Lopez-Regalado et al. (2024), el alumnado universitario muestra un mayor interés hacia la IAy
es una perspectiva para tener en cuenta para la construccion de los planes de estudio, asi como para los
métodos de ensefianza persiguiendo el objetivo de desarrollar nuevas habilidades en el alumnado que
favorezcan un futuro en el mercado laboral. Para ello, es necesario formar a todos los usuarios, docen-
tes y discentes, para un uso seguro y ético.

Con el fin de lograr una buena gestién educativa, Moya y Eaton (2023) recogen de otros autores
que es conveniente que los administradores educacionales formen comités con la funcidn de revisar
el disefio de las evaluaciones para garantizar su autenticidad e integracién al mundo laboral actual, es
decir, que den una respuesta actualizada a la demanda existente. Ademas, marcan la importancia de
establecer unas normas éticas de la IAG que delimiten las expectativas sobre su uso autorizado y restrin-
gido que ayuden tanto al profesorado como al alumnado a su utilizacion.

3.1.7 Herramientas de IA

Por ultimo, en cuanto a las herramientas de Inteligencia Artificial que se estan empleando en la
Educacién Superior, tomando a Gonzalez-Campos et al. (2024), Sanabria-Navarro et al. (2023) y Bonami
et al. (2020), son los chatbots, los asistentes y las tutorias virtuales con el fin de mejorar la eficacia del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacion con los chatbots, tal y como se indica en la revision de Lucana-Wehr y Roldan-Baluis
(2023) en el que se investiga su aplicacion para la salud mental y la educacién, es una herramienta que
puede optimizar el proceso cognitivo de los estudiantes al interactuar con ella mediante la conversa-
cidn para el aprendizaje de idiomas extranjeros, como también sefialan Lopez-Regalado et al. (2024).

En cuanto a la herramienta ChatGPT, una IAG, segln el estudio ofrecido por Solano-Barliza et al.
(2024), esta es percibida por el estudiantado de forma positiva que puede permitir mejorar el proceso
de E-A, ya que algunos de sus multiples usos o funciones, siguiendo a Sdnchez-Mendiola y Carbajal-De-
gante (2023), es la creacion de esquemas, diagramas, borradores y manuscritos. Asimismo, también
facilita, a nivel investigativo o de extraccion de la informacidn, la interpretacién de trabajos ya publica-
dos, entre otros.

Respecto a las tutorias virtuales o tutorias inteligentes (ITS), cabe explicar que segun lo explicado
por Rodriguez-Chavez (2021) consiste en un programa de ordenador creado para ensefiar y apoyar el
proceso de aprendizaje de una forma personalizada e interactiva con el alumno, que puede entender
coémo piensa y aprende cada usuario. Esto le permite ofrecer sugerencias y retroalimentacion que se
adaptan a lo que el estudiante necesita en cada momento, guiando el aprendizaje paso a paso. En otras
palabras, la herramienta o el sistema se ajusta a la forma de ensefiar de acuerdo con cdmo progresa
cada persona, interactuando de manera dindmica con el alumnado.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir del anélisis tematico realizado se ha podido enumerar los diferentes usos que tiene la Inte-
ligencia Artificial en el ambito de la Educacion Superior actual o mas reciente, recurriendo a diferentes
tipos de articulos que ha permitido realizar dicha segregacién, la cual no ha sido facil debido a que cada
uno de los ambitos o areas estan relacionadas entre si, por lo que es dificil poder disociarlas unas de
otras.

Alfiny al cabo, el beneficio de la aplicacién de la IA en cualquiera de sus vertientes es para los dos
agentes de la educacion: por un lado para el profesorado, ya que economiza el tiempo de organizacion
y preparacion didactico y curricular, asi como el de correccién, lo que permite dedicar mas tiempo al
alumnadoy al proceso de ensefianza pudiendo incrementar el tiempo de atencidn individualizada; por
el otro, al alumnado debido a que disponen de mas herramientas a su disposicién para poder perfec-
cionar su conocimiento y mejorar sus habilidades, ademas de que reciben una mejor atencién por parte
del equipo docente lo que favorece una atencién de calidad.

Sin embargo, la IA también presenta una serie de desventajas. Segiin Gonzalez-Campos et al.
(2024), aunque la inteligencia artificial puede ser de gran ayuda, existe el riesgo de que los estudiantes
se vuelvan demasiado dependientes de ella. Si no aprenden a resolver problemas o tomar decisiones
de manera auténoma, podrian enfrentarse a desafios mas adelante en su carrera profesional que no
sean capaces de afrontar, ya que no habran desarrollado las habilidades necesarias para tal finalidad.

Por otro lado, siguiendo a Sanabria-Navarro et al. (2023), aparecen problemas como el aumento en la
dependencia de la tecnologia, que puede dafiar las habilidades para interactuar y comunicarse. Tam-
bién, existen inquietudes sobre la proteccion de datos personales y el riesgo de que demasiados traba-
jos realizados por las personas sean reemplazados por maquinas. Aunque los humanos a veces tienen
sesgos, uno de los grandes retos de la inteligencia artificial es hacerla mas justa y evitar que promueva
desigualdades o injusticias.

Es por ello por lo que, para garantizar una correcta aplicacion y un uso ético y responsable de la
Inteligencia Artificial, teniendo en cuenta lo expuesto por Vicente-Yaglie-Jara et al. (2023), hay que tratar
de fomentar la participacién del alumnado en su propio proceso de aprendizaje, desarrollando su capa-
cidad de decision, asi como el criterio y la responsabilidad. Todo ello, ayudandose de la IA colaborativa
que permita ir perfeccionando los procesos cognitivos superiores. Pero, para ello, segin Moya y Eaton
(2023), en una primera instancia es necesario desarrollar una alfabetizacion de la IA tanto en los estu-
diantes para que puedan realizar un andlisis critico de las herramientas que ofrecen la IAy emplearlas
debidamente, sin olvidarse del cuerpo docente, ya que si este no tiene una formaciéon adecuadanova a
formar correctamente a su alumnado.

Finalmente, para todo ello, segin indican Lopez-Regalado et al. (2024), es preciso que desde las
instituciones de Educacion Superior entre las cuales se entran las universitarias, desde el gobierno,
generen respuestas que se prolonguen en el tiempo y no solo en el ahora para favorecer la formacién
de su estudiantado, asi como de los profesionales que tiene a su disposicion para que cuando estos
lleguen al mercado laboral tengan las herramientas necesarias para dar una respuesta a las demandas
de la sociedad de entonces y no de una forma anticuada.
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