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Resumen: El enfoque predominante de transmisión de conocimientos en las instituciones educativas 
privilegia la información escrita u oral. Es necesario desarrollar e incorporar metodologías pedagógi-
cas innovadoras que integren estrategias inclusivas y multisensoriales, atendiendo a la heterogenei-
dad cognitiva y comunicativa del alumnado para optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
Se presenta una reeducación de la didáctica para generar conocimiento, una conceptualización de la 
formación vista desde el lado más universal: la imagen como transmisora de ideas y conceptos por 
medio de los Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicación (SAAC). Objetivos: se presenta 
un programa de intervención implementando los SAAC como estrategia pedagógica en centros esco-
lares para superar las barreras de interacción en estudiantes con limitaciones en el lenguaje. Se busca 
diseñar un entorno inclusivo que facilite el desarrollo social, comunicativo y conductual del alumnado, 
especialmente en aquellos diagnosticados con TEA. Metodología: Se realiza una revisión de la literatura 
y los conceptos básicos referidos al Trastorno del Espectro del Autismo (TEA), modelos conductuales 
avalados por la investigación y herramientas tecnologías que faciliten la comunicación aumentativa y 
alternativa para comenzar las limitaciones en la forma, el contenido y el uso del lenguaje. Conclusiones: 
las limitaciones en la comunicación oral de los estudiantes impactan negativamente en la adquisición 
de experiencias significativas, limitando el aprovechamiento de formas alternativas de interacción. Las 
instituciones educativas deben implementar estrategias que favorezcan un entorno inclusivo y accesi-
ble para todos los estudiantes, promoviendo la sensibilización y capacitación de los agentes educativos 
para responder a estas necesidades de manera efectiva.
Palabras clave: inclusión, SAAC, metodología, pedagogía, reeducación.

Abstract: The predominant approach to knowledge transmission in educational institutions prioritizes 
written or oral information. It is essential to develop and incorporate innovative pedagogical 
methodologies that integrate inclusive and multisensory strategies, addressing the cognitive and 
communicative diversity of students to optimize teaching and learning processes. This work introduces 
a re-education of didactics to generate knowledge, a conceptualization of education from a more 
universal perspective, and the use of images as conveyors of ideas and concepts through Augmentative 
and Alternative Communication Systems (AAC). Objectives: An intervention programme is presented 
that implements AAC as a pedagogical strategy in schools to overcome interaction barriers for students 
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1. INTRODUCCIÓN
1.1. Conceptualización
	 La inclusión educativa se apoya en el derecho a la educación de todas las personas (Naciones Uni-
das, 2006). Este concepto que mira hacia la universalidad y a la instrucción desde la diferencia, es un 
desafío que exige nuevas prácticas docentes y enfoques innovadores para que los estudiantes puedan 
desarrollar todas sus potencialidades desde las fortalezas intrínsecas de cada uno. 
	 PICTOnecta es un programa de intervención que busca el enriquecimiento ideológico y conceptual 
del término inclusividad estipulado en las escuelas; trabajo cuyo objetivo se establece con carácter 
transversal al ser extrapolable a todos los ámbitos de la vida con el fin de crear entornos que se adapten 
a todos las personas con o sin diversidad funcional. Al considerarlo así, se exige un cambio de men-
talidad en la sociedad comenzando por los agentes educativos que participan de forma activa en las 
instituciones escolares; la sensibilización como estrategia de cambio que se manifiesta en la forma de 
pensar y actuar para no solo unos pocos estudiantes, ya que la heterogeneidad es un concepto defini-
torio de nuestra sociedad. 
	 El método de trabajo parte de la obra escrita en 1658 por Comenio (2017) como una forma de rom-
per con el privilegio exclusivo del texto escrito como única fuente de aprendizaje a través de la apertura 
de la imagen con propósito formativo e iconología pedagógica para transmitir conocimientos y darle 
sentido a la vida. Por eso, visto con un poco de agudeza, se propone el uso de los Sistemas Aumentati-
vos y Alternativos de la Comunicación (SAAC) por ser una respuesta educativa eficaz en la intervención 
temprana en el alumnado con Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) (Treglia et al., 2019).  
	 Las actuales instituciones educativas exigen de forma imperante un cambio metodológico que 
permita a los educandos poder organizar su mundo y comprenderlo para satisfacer sus necesidades 
educativas y personales de interacción o convivencia mediante la presentación ordenada de las cosas 
con imágenes, utilizando diversas formas de ilustrar lo directo e indirecto para lograr relacionarse con 
los demás, aprender, disfrutar y participar en la sociedad de forma activa. 
	 Se persigue preparar al escolar educativa y universalmente mediante un saber pedagógico que 
nos plantea preguntarnos ¿cómo sensibilizar?, ¿qué recursos utilizar para el enriquecimiento escolar?, 
¿cómo enseñar al alumnado a reordenar su conducta? y ¿a través de qué recursos materiales poder 
comunicarse? Se trata pues, de un programa de tres fases que reorienta el aprendizaje y da sentido a la 

with language limitations. The aim is to design an inclusive environment that facilitates the social, 
communicative, and behavioral development of students, particularly those diagnosed with Autism 
Spectrum Disorder (ASD). Methodology: A review of the literature and basic concepts related to ASD 
is conducted, focusing on evidence-based behavioral models and technological tools that support 
augmentative and alternative communication to address limitations in the form, content, and use of 
language. Conclusions: Students’ limitations in oral communication negatively impact their acquisition 
of meaningful experiences, restricting the use of alternative forms of interaction. Educational 
institutions must implement strategies that foster an inclusive and accessible environment for all 
students, promoting awareness and training among educational agents to effectively address these 
needs.
Keywords: Nomophobia / Executive Functions / Neuromotor skills / Creativity / Neurolanguage / Neu-
roplasticity/ Metacognition
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imagen viva que lleva consigo el carácter abstracto del concepto y de las definiciones con el objetivo de 
crear instituciones inclusivas donde tengan cabida todos los estudiantes independientemente de sus 
características particulares.
1.2. Trastorno del Espectro del Autismo: un resumen del concepto médico 
	 Inicialmente clasificados dentro de los denominados Trastornos Generalizados del Desarrollo 
(TGD), estos se definieron por presentar alteraciones cualitativas en el desarrollo en áreas clave como 
la comunicación, las relaciones sociales, cognitivas, conductas repetitivas e intereses restringidos. Lo 
anterior expuesto parte de la definición incorporada en el Manual Diagnóstico y Estadístico de los Tras-
tornos Mentales (DSM) o como se le conoce DSM III (1980). 
	 Catorce años más tarde, el DSM IV (1994) incluye la clasificación F84.0 Trastorno autista [299.00] 
definiéndolo como un desarrollo anormal o deficiente de la interacción y comunicación social con un 
repertorio restringido de actividades e intereses, siendo denominado por tres formas distintas: autis-
mo infantil temprano, autismo infantil o autismo de Kanner; manifestaciones que varían en función 
del nivel de desarrollo y edad cronológica del sujeto que afectan en la práctica a comportamientos no 
verbales múltiples. 
	 Actualmente, el término TGD ha sido reemplazado por Trastorno del Espectro del Autismo, apare-
ciendo la denominación en el reciente DSM-5 (2013) por ser la obra clínica más completa y actualizada 
hasta el momento. Este manual contempla una definición que incluye dificultades en la comunicación 
e interacción social que pueden manifestarse de varias maneras y en distintos contextos. Se incluyen 
las limitaciones en la reciprocidad emocional que pueden ir desde problemas para mantener una con-
versación hasta no responder a interacciones sociales; barreras en la comunicación no verbal, como 
en el uso del contacto visual, el lenguaje corporal y la expresión facial. Se contemplan diferencias con 
la Clasificación Internacional de Enfermedades (ICD) porque en su última versión, la décimo primera, 
establece la pérdida de habilidades adquiridas previamente como característica útil para los profesio-
nales, enumera características patognomónicas, establece énfasis en la rigidez de las reglas de juego 
debido a su carácter cultural, incide en evaluar sensibilidades sensoriales inusuales y propone pautas 
detalladas para distinguir entre autismo con discapacidad intelectual y sin ella. Aun así, ambos, el DSM-
5 y ICD-11 asumen la existencia del trastorno desintegrativo infantil que aparece al final de la infancia 
dentro del TEA (Portella, 2022).  
1.3. Evolución de los Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicación
	 Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicación (SAAC) son definidos como herra-
mientas de intervención logopédico-educativas diseñadas para personas con diversos trastornos de la 
comunicación y/o del lenguaje, cuyo propósito es enseñar a través de métodos específicos un conjunto 
organizado de códigos no verbales que pueden requerir, o no de apoyo físico. Estos instrumentos facili-
tan la realización de actos comunicativos funcionales, espontáneos y transferibles (Tamarit, 1989). 
	 Esta aproximación a la comunicación refleja, en cierto modo, las ideas de Comenio (2017) en su 
obra Orbis sensualium pictus, considerada el primer manual de lenguas dedicado específicamente a 
los niños. Fundamentado en una metodología de aprendizaje del latín a partir de la lengua vernácula 
asentada en principios cotidianos, se argumentaba que las lenguas más cercanas a la materna podían 
ser asimiladas por un amplio espectro de la población, lo que caracterizaba el principio universal en el 
que se fundamenta su libro; una lengua que se debía aprender más por el propio uso que por las reglas 
que contenía.  
	 Es interesante apreciar la intuición ordenada de la obra, la abstracción de la realidad a través de 
los sentidos para descomponer, comprender y conservar la idea abstracta que convierte su libro en la 
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mejor herramienta de análisis para incorporar en la mente nuevas intuiciones a lo largo de la vida me-
diante el contacto con la situación próxima; el acercamiento con la realidad que lo circunda, no solo con 
las palabras para preparar al sujeto a la vida terrenal.  
	 Una rápida observación de las aulas actuales revela que el incremento de imágenes en la enseñan-
za no ha tenido la atención suficiente en los centros educativos. Mientras crece la cantidad de imáge-
nes y las experiencias basadas en sistemas no verbales, las instituciones se limitan a la alfabetización 
verbal; aspecto que no favorece la mejor forma de aprender en todos los estudiantes, lo que sugiere la 
imperante necesidad de alfabetizar en sistemas simbólicos. 
	 Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicación (SAAC) surgieron en los años setenta 
cuando se necesitó la utilización de signos en personas con discapacidad, como es la hipoacusia o difi-
cultades de socialización, siendo en España su puesta en práctica a lo largo de los años ochenta como 
una forma de proporcionar un medio de comunicación alternativo y temporal, facilitar el desarrollo 
de la comunicación oral y promover un medio de comunicación cuando el habla del sujeto no llega a 
ser funcional (Regis y Callejón, 2015). Gracias a los avances tecnológicos, los SAAC han evolucionado 
significativamente hacia el aspecto tecnológico, pudiendo utilizarse como estrategias de intervención 
para compensar limitaciones en la forma, el contenido y el uso del lenguaje (Holyfield y Caron, 2019, 
Srinivasan et al., 2022) sin encontrar su exclusividad a las aulas ordinarias por mostrar su efectividad 
con alumnado con desconocimiento grave de la lengua de aprendizaje (Franco y García, 2012). Según 
su forma de transmisión, los SAAC pueden clasificarse con ayuda o sin ayuda. 
	 La necesidad de requerir ayuda radica en la utilización de elementos externos para su uso. Entre 
ellos, se encuentran los Sistemas Pictográficos Comunicación (SPC), ARASAAC© y el Sistema BLISS©. 
SPC fue creado por Mayer-Johnson (1981) como un sistema basado en pictogramas que simbolizan 
dibujos sencillos con similitud a la realidad, complementado con ideogramas y un abecedario. Los sím-
bolos se dividen en seis categorías a las que les corresponde un color diferente facilitando la localiza-
ción del signo gráfico, hacer más atractiva la comunicación y ayudar en la estructuración de las frases 
(Martins y Pimentel, 2016). En cambio, el Sistema BLISS© diseñado en 1942 por Charles K. Bliss, está 
compuesto de cien signos básicos para realizar combinaciones y formar nuevas palabras. Es un medio 
de comunicación a través de signos logográficos o ideográficos que no se basan en la combinación de 
letras con el objetivo de recurrir a dibujos para transmitir un mensaje. Permite construir frases comple-
jas como las desarrolladas en el lenguaje oral por contener artículos, preposiciones o tiempos verbales 
(Martins y Pimentel, 2016). 
	 Desarrollado con el objetivo de garantizar la comunicación tanto en términos de lectura como es-
critura pictográfica, en 2007 el Gobierno de Aragón desarrolló el portal ARASAAC© como un banco de 
recursos gráficos para facilitar la comunicación de las personas por medio de pictogramas (Lindenme-
yer et al., 2016). Este portal muestra pictogramas descriptivos, esquemáticos, en blanco y negro o a 
color adaptados a la sociedad contando con una traducción a más de once idiomas. Además, se ofrecen 
materiales gratuitos destinados a diferentes áreas curriculares, sobre rutinas, autocontrol, habilida-
des sociales y lenguaje que pueden ser editados por procesadores de texto. Este proyecto colaborativo 
cuenta además de un aula abierta para la formación.  
	 El sistema PECS© (Picture Exchange Communication System) creado por Bondy y Frost en el año 
1985, se encuentra basado en el análisis aplicado de la conducta de Skinner (1957), específicamente en 
su obra Conducta verbal. Este sistema de comunicación por intercambio de imágenes (Aguazo, 2021) 
ofrece a las personas un medio funcional para comunicarse, y las adaptaciones realizadas a su proto-
colo pueden contribuir a incrementar la emisión de palabras inteligibles (Cagliani et al., 2017). Similar 
a la lengua de señas y los tableros de imágenes (Sam, 2015), está compuesto de seis fases donde se 
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utilizan estrategias específicas de ayuda y reforzamiento que promueven la conducta independiente, 
incluyendo los procedimientos de corrección para ofrecer oportunidades de aprendizaje cuando ocu-
rre un error. No se utilizan ayudas verbales para evitar la dependencia a ellas y por ello, se promueve 
la espontaneidad desde el inicio. Cabe destacar, que el avance dentro del sistema de comunicación se 
concluye con la utilización de modificadores, responder a preguntas y comentar. 
	 Entre la clasificación de los SAAC que no necesitan ayuda, Schaeffler et al., (1980) con el libro Total 
Communication: a signed speech program for non-verbal children se abrieron nuevas vías para atender 
a las personas con necesidades educativas en la comunicación y el lenguaje. Se incluyen un sistema 
multimodal: el habla signada y la comunicación simultánea con el objetivo de que el sujeto pueda optar 
por usar cualquiera de estas estrategias según su contexto y sus habilidades. Esto lo convierte en una 
comunicación flexible que no requiere de tecnología haciendo que el enfoque sea más accesible y cen-
trado en las capacidades del individuo. 
	 La utilización de los SAAC ha demostrado mejora respecto al nivel comunicativo (Polat y Delialio-
glu, 2023), cognitivo y social gracias a la inclusión de este tipo de conductas desde edades tempranas, 
pero no se debe olvidar que cada persona puede reaccionar y obtener resultados de manera diferente. 
Lo cierto es que el uso de imágenes en alumnado con TEA tiene buenos resultados por ser sujetos con 
una gran adaptabilidad al aprendizaje visual. 
1.4. Programa para intervenir con el alumnado
	 Determinar el desarrollo adecuado y compatible con las potencialidades de cada sujeto, relacio-
nando su edad cronológica y cognición es fundamental para configurar el método que permita reducir 
la ansiedad y la frustración del estudiante. La investigación señala que el alumnado con TEA necesita 
para su regulación e integración rutinas diarias y anticipación de cambios en su proceso de enseñanza 
y aprendizaje. Aunque existe una gran variedad de sistemas para aplicar los SAAC (v.gr., SPC o Bliss©), 
los símbolos pictográficos del portal ARASAAC© ofrecen un grado de transparencia adecuado (Cabello y 
Bertola, 2015) y, por ende, efectivo para el programa. 
	 Existen una multitud de herramientas de Comunicación Aumentativa y Alternativa (CAA) para de-
sarrollar el razonamiento lógico, la previsión, la comprensión, la pragmática y la memoria (Polat y De-
lialioglu, 2023; Rangel-Rodríguez et al., 2021; Srinivasan et al., 2022). Aplicaciones como PICAA©, creada 
especialmente para alumnos con TEA, pero también para personas con parálisis cerebral, disfasia o 
Síndrome de Down; DictaPicto© desarrollada por la fundación Orange© con el objetivo de convertir el 
mensaje de voz o escrito a imágenes de forma inmediata utilizando pictogramas del portal ARASAAC© 
o imágenes cargadas de la propia galería del dispositivo; LetMeTalk©, como un comunicador gratuito 
que da voz y soporte a la comunicación que con una sección de vocabulario que puede responder al sis-
tema PECS© o al tradicional AAC (Comunicación Aumentativa y Alternativa) conteniendo pictogramas 
del portal ARASAAC© en su base de datos o añadir imágenes del dispositivo (Peirats et al., 2019); Pro-
loquo2Go©, desarrollado por Assistive Ware y la herramienta por preferencia de muchos profesionales 
(Alzrayer, 2019), está diseñada para apoyar la comunicación de personas con dificultades para hablar 
ofreciendo opciones de personalización para ajustarse a las necesidades individuales y tres niveles de 
vocabulario permitiendo convertir texto en voz de manera rápida, pudiendo añadir palabras de uso 
habitual, como nombres de familiares y lugares comunes, además generar más oportunidades para 
expresar las emociones (Moraiti et al., 2023; Rangel-Rodríguez et al., 2021); Pictello© desarrollada para 
crear y compartir historias visuales personalizadas a través de texto, imágenes y audio (Moraiti et al., 
2023); o, entre otras, Infinitas historias©, desarrollada por la Universidad de Granada y Fundación Oran-
ge©, como una herramienta para la creación de historias sociales animadas. 
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	 La elección de la aplicación u otra dependerá de la edad y habilidades cognitivas del sujeto, capa-
cidades motoras, nivel de alfabetización y el objetivo propio de la comunicación, lo que puede conllevar 
al profesional tener varias aplicaciones en el mismo dispositivo para poder comunicarse con distintos 
estudiantes. 
	 Entre los modelos de intervención más comunes basados en aspectos conductuales se encuentran 
ABA© y TEACCH© (Pasco, 2018; Mazza et al., 2020). El Análisis Conductual Aplicado o ABA©, enfatiza 
en la individualización (Hu y Kärnä, 2019), promoviendo conductas mediante refuerzos positivos para 
extinguir las no deseadas (Mulas et al., 2010); una intervención en la que se aplican los principios de la 
teoría del aprendizaje de una manera sistemática y mesurable con el fin de incrementar, disminuir o 
mantener determinadas conductas objetivo. Por otro lado, ayuda a los sujetos a incrementar conduc-
tas, aprender nuevas habilidades, mantener o transferir otras a determinadas situaciones y restringir o 
disminuir las conductas desadaptativas. 
	 Una metodología que está teniendo auge en los últimos años es la denominada TEACCH© o en in-
glés Treatment and Education of Autistic and Related Communication Handicapped Children. Reconocida 
tanto a nivel nacional como internacional por ser una metodología efectiva para mejorar la capacidad 
cognitiva de los niños y las niñas con TEA (Hu y Kärnä, 2019) y reducir los niveles de estrés de padres y 
docentes (Sanz-Cervera et al., 2018), utiliza materiales atractivos visualmente con una enorme carga de 
motivación para ejecutar cualquier actividad, incluidas las competencias curriculares (Garnica-Hernán-
dez y Díaz-Camargo, 2022; Lucas y Rodríguez, 2022) e incluso mostrando viabilidad con su adaptación 
al medio tecnológico (Oliveira et al., 2018). Se centra en entender cómo las personas con TEA ven el 
mundo y desarrollan su forma de pensar, aprender y experimentar; diferencias cognitivas que explican 
los síntomas y dificultades conductuales que presentan (Schopler et al., 1998) evidenciando notables 
mejoras en la capacidad de atención, concentración y en las habilidades sociales (Carrera et al., 2024). 
Las actividades que engloban el modelo incluyen el diagnóstico, entrenamiento de los padres, desa-
rrollo de habilidades sociales y de comunicación o entrenamiento del lenguaje, es decir, el objetivo es 
identificar las habilidades individuales del sujeto usando instrumentos de valoración y el perfil psicoe-
ducacional (Mulas et al., 2010). 
	 Vinculado al aprendizaje experiencial, parte del constructivismo con el fin de desarrollar el signi-
ficado y conocimiento desde la propia experiencia en el contexto inmediato y la realidad cercana para 
generar una reflexión de ambos (Sánchez et al., 2022). Se sostiene que este aprendizaje debe contener 
una situación y relación directa con el contexto en el que se lleva a cabo, contemplando que uno de sus 
rasgos principales es la interacción directa con aquello que se está investigando en lugar de una con-
templación o descripción intelectual, es decir, construir el significado a través de la experiencia vivida 
(Smith y Vela, 2001). 
	 Varias han sido las investigaciones que han apoyado el método (Lucas y Rodríguez, 2022; Vera y 
Intriago, 2022) mostrando el éxito y prevalencia del alumnado con TEA hacia el estilo de aprendizaje 
visual (Mira y Grau, 2017), por ello, en base a su viabilidad, se propone el uso de TEACCH© debido al 
éxito acontecido en el alumnado con TEA en las aulas.  

2. OBJETIVOS
	 Objetivo general: Realizar un programa de intervención para implementar los SAAC como estra-
tegia pedagógica en centros escolares, con el fin de superar las barreras de interacción en estudiantes 
con limitaciones en el lenguaje, promoviendo un entorno inclusivo que facilite el desarrollo social, co-
municativo y conductual del alumnado, especialmente en aquellos diagnosticados con TEA o con otras 
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limitaciones comunicativas. 
	 Objetivos específicos: 

O1. Abordar la inclusión del alumnado en edad comprendida de 3 a 18 años con dificultades co-
municativas en los centros escolares. 
O2. Analizar las estrategias educativas que involucren los SAAC para mejorar la comunicación en-
tre los estudiantes con dificultades. 
O3. Ayudar a la comunidad educativa en la creación de un centro inclusivo.  
O4. Reconocer la importancia de los SAAC en el alumnado con dificultades en la comunicación, 
especialmente para los estudiantes con TEA.  

3. PROGRAMA DE INTERVENCIÓN
3.1. Introducción
	 El sentido del programa es implementar como estrategia pedagógica los SAAC en los centros es-
colares para solventar las dificultades de interacción asociadas al alumnado con limitaciones en el len-
guaje oral.  
	 La utilización de símbolos pictográficos como productos de apoyo a la comunicación en el que 
se fundamenta este programa es extrapolable a diferentes niveles y etapas educativas. Se ha tenido 
en consideración las necesidades educativas presentes entre el alumnado, independientemente de la 
existencia de comorbilidad entre ellas para dar respuestas educativas a todo el que lo necesite, pero 
específicamente al diagnosticado con TEA.
	 El carácter innovador se fundamenta en las deficiencias persistentes en la comunicación e interac-
ción social apreciables en el alumnado diagnosticado, pero, también en aquel que está aprendiendo 
una lengua de aprendizaje, por lo que el programa es extrapolable al alumnado de Educación Infantil. 
	 Se impera en la necesidad de adquirir conocimientos curriculares y rutinarios con las mejores es-
trategias de enseñanza-aprendizaje, y se recomienda la utilización de apoyos visuales. De esta manera, 
la creación de un centro inclusivo permitirá el desarrollo social, comunicativo y conductual indepen-
dientemente de las dificultades, sin restringir el canal de aprendizaje al lenguaje verbal oral, fomentan-
do el apoyo de herramientas proporcionadas a través de símbolos pictográficos para permitir desarro-
llar estrategias como comprender, disfrutar con otras personas y vivir armónicamente en el contexto 
educativo. 
	 Para generar este entorno de aprendizaje, es importante incluir, apoyar y asociarse con los agentes 
educativos en el proceso de planificación e implementación (Young et al., 2021), lo que hace necesario 
formar en metodología. Por ello, se tiene en cuenta asociaciones, fundaciones o voluntarios especia-
lizados cercanos a la residencia de la institución para transmitir formación especializada que permita 
adquirir las competencias requeridas. 
3.2. Objetivos del programa
	 Los objetivos definidos en este programa de intervención están alineados con los objetivos especí-
ficos establecidos. Asimismo, se han organizado en tres fases para facilitar su cumplimiento.
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Cuadro 1: Estrategia de implementación de SAAC en centros educativos: fases, objetivos y evaluación

Objetivo general: Implementar los símbolos pictográficos en los centros escolares a través de jornadas de sensibilización y 
formación de la comunidad educativa para la creación de instituciones escolares inclusivas. 

Nota. Los métodos de evaluación propuestos incluyen tanto instrumentos cuantitativos como cualitativos, tales como 
cuestionarios, reuniones de coordinación y diarios de seguimiento, para asegurar una valoración integral y continua de los 

avances en la implementación de los SAAC en el centro educativo.

Fases

F1

F2

F3

Objetivos del programa

Formar y sensibilizar al claustro, familias, personal de 
apoyo y administrativo en la utilización de los SAAC 

mediante formación continua. 

Favorecer la colaboración de la comunidad educativa 
en la creación de un centro educativo visual.

Concienciar al alumnado en la utilización y 
significado de los SAAC. 

Apoyar y formar al alumnado en la utilización del 
llavero pictográfico e historias sociales/visuales. 

Apoyar y ayudar al claustro, familias y personal 
de apoyo y administrativo en la utilización de 

herramientas visuales

Evaluación
(antropológica, sociológica y psicológica)

Cuestionario para evaluar 
conocimientos previos (anexo A)

Cuestionario al final del mes de 
formación para comprobar los 

conocimientos adquiridos

Reuniones de coordinación 
trimestral para compartir avances y 

retrocesos

Acta de la sesión

Diario en Excel©

Objetivos 
específicos

1, 2, 3 y 4

1, 3 y 4

1, 3 y 4

4. METODOLOGÍA
	 La metodología que se emplea en el presente programa de intervención se inició con una revisión 
de la bibliografía existente de la literatura sobre estudios que analizaran la viabilidad del uso de picto-
gramas y compararan las diferentes metodologías existentes. 
	 El modo en que se alcanza cada uno de los objetivos específicos propuestos en el marco teórico, 
se ha realizado mediante la búsqueda bibliográfica y análisis de información más relevante obtenida 
a través del uso de bases de datos como Web of Science, ERIC y APA Psycinfo. Además, se incluyeron 
6 estudios relevantes extraídos de la base de datos Dialnet database por no contemplar la opción de 
búsqueda avanzada, lo que conllevó a utilizar los términos (autismo OR TEA AND pictogramas AND edu-
cación) debido a su restricción de caracteres. Para asegurar una cobertura completa, se empleó diversas 
técnicas de búsqueda. Se usó el asterisco (*) como comodín de truncamiento para encontrar todos los 
documentos que contienen una palabra específica y sus posibles terminaciones. También se utilizaron 
comillas (“”) para buscar conceptos específicos de dos palabras, en lugar de encontrar las dos palabras 
por separado. 
	 La fórmula de búsqueda contuvo cuatro temas. 1) El primero involucra palabras relacionadas con 
la condición objeto de estudio. Este tema se formuló así: (“Autism Spectrum Disorder” OR ASD OR Au-
tism). 2) El segundo tema abarca palabras relacionadas con las estrategias, herramientas o enfoques 
específicos: (TEACCH OR Pictograms OR “Non-verbal communication” OR “Alternative and Augmentative 
Communication System” OR AAC). 3) El tercer tema especifica enfoques metodológicos y acciones prác-
ticas: (Method* OR Intervention OR Inclusion OR “Support Models” OR “Programs”). 4) El último tema in-
cluye palabras relacionadas con el contexto educativo y prácticas pedagógicas: (Education OR “Special 
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Education” OR “Teaching Methods” OR “Pedagogical Approaches”). 
	 Los cuatro temas se unieron con el operador booleano AND en la fórmula de búsqueda. La fórmula 
final, que incorporaba los cuatro temas, se aplicó en las tres bases de datos mencionadas en la sección 
de “búsqueda avanzada” filtrando por los idiomas inglés y español, además de los últimos 10 años. La 
búsqueda dio como resultado 377 documentos (incluyendo duplicados). Excluyendo duplicados, un 
total de 299 documentos se incluyeron en la revisión de título y resumen, contemplando su inclusión 
en la revisión de la literatura si 1) los sujetos tenían una edad comprendida desde los 3 años hasta los 
18, 2) se establecían estrategias para abordar las dificultades comunicativas de los estudiantes, 3) se 
realizaba una comparación entre metodologías de enseñanza con utilización de los SAAC, 4) se mostra-
ba una efectividad de las estrategias. Un total de 97 estudios fueron sometidos al proceso de selección. 
Además, se incluyó 6 estudios de Dialnet database y 14 artículos previos de la revisión, dando lugar a 
117 estudios óptimos. No se obtuvo ninguno que abarcara una propuesta de intervención en los centros 
escolares para ser duplicado en cualquier institución educativa. 
	 La base del programa se sustenta en el estudio de los principios pedagógicos de los SAAC que 
ofrece el portal ARASAAC© basados en el uso de pictogramas para facilitar la comunicación a las perso-
nas que tienen dificultades en el ámbito comunicativo por diversidad funcional, desconocimiento del 
idioma, diversos traumatismos o degeneración cognitiva. Del mismo modo, se hace hincapié en el uso 
del método TEACCH© creado en los años 70 por el doctor Schopler por la viabilidad que presenta la en-
señanza estructurada con estimulación visual del ambiente en los sujetos identificados con dificultades 
en el lenguaje. Este tipo de metodología está especialmente enfocada para el alumnado con algún tipo 
de dificultad comunicativa por considerarse un grupo vulnerable, especialmente los diagnosticados 
con TEA debido al contexto social que les rodea (Alzrayer, 2024; Cortes Moreno, et al. 2017). 
	 Se llevó a cabo la aplicación de tres fases secuenciadas donde el profesorado, como pilar y ejem-
plo de toda la comunidad escolar, adquiere técnicas y herramientas para poner en práctica el progra-
ma. 
4.1. Fases del programa de intervención
Fase 1. 
	 Duración: Tres sesiones de dos horas de duración repartidas entre los tres trimestres del curso 
escolar.
	 Sensibilizar es el primer paso para instaurar en la mente de la sociedad la importancia de utilizar 
los SAAC en cualquier espacio. La concienciación debe empezar por toda la comunidad escolar exclu-
yendo en un primer lugar a los estudiantes. El objetivo es generar un vínculo con la realidad que sufren 
el alumnado con dificultades comunicativas, por lo tanto, de forma introductoria, la reunión deberá ser 
en un espacio común (v. gr., teatro, comedor o pabellón) para narrar una historia repleta de detalles y 
sentimientos que despierten las emociones intrínsecas de los receptores. La siguiente narración co-
menzará en primera persona y será realizada por el/la orientador/a encargado de dirigir el proyecto en 
la institución: 

Imagina que llegas a un planeta desconocido, donde los habitantes tienen un lenguaje 
completamente distinto al tuyo y sus interacciones sociales están llenas de comunicación 
no verbal, como gestos, miradas, proximidad y silencios, que te resultan extraños. Los 
habitantes te obligan a participar en sus formas de comunicación, te exigen que hables 
según sus normas y que te identifiques con las emociones colectivas que surgen ante los 
problemas y eventos de su sociedad.

	 Los antecedentes nos señalan la conveniencia de que predomine la imagen sobre la oralidad de 
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manera que el objetivo de la historia es crear un lenguaje no verbal que fomente la comunicación entre 
los grupos en un plazo de media hora. Así, uno de los equipos diseñará el nuevo lenguaje, que será el 
principal en el contexto de la historia, mientras que los demás grupos, con su propio sistema consen-
suado, intentarán interactuar con el grupo de referencia utilizando este nuevo código durante diez mi-
nutos. El propósito es entender la realidad del alumnado desde la propia experiencia, siendo partícipes 
en primera persona de la sesión, para, posteriormente ser capaces de trasladar los problemas surgidos 
durante la actividad y generar un diálogo común. 
	 Una vez finalizada la dinámica, se les entregará un cuestionario individual para evaluar sus conoci-
mientos previos (anexo A). Seguidamente, comenzará la capacitación enfocada en el uso, aplicación y 
representación de los símbolos pictográficos. Además, se les instruirá sobre cómo estructurar espacial 
y temporalmente el trabajo con estudiantes que presentan dificultades en el lenguaje dentro del aula. 
	 Las formaciones se realizarán cada trimestre escolar en horario vespertino siguiendo la guía de 
formación: 

1.	 Introducción al Trastorno del Espectro del Autismo (TEA).
2.	 Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicación (SAAC).
3.	 Aplicación de los SAAC en la intervención educativa: clasificación “con ayuda” y “sin ayuda”. 
Los sistemas de comunicación.
4.	 Herramientas de comunicación aumentativa y alternativa (CAA).
5.	 Evaluación y ajustes en la intervención. Evaluar el progreso de los estudiantes utilizando 
SAAC.

	 Estos conocimientos se evaluarán con un cuestionario final diseñado por el personal de imparti-
ción. La relevancia formativa se establece en el artículo 101 de la LOMLOE (2020).  
Fase 2. 
	 Duración: un curso escolar.
	 La imagen como estrategia didáctica para el aprendizaje de la lengua vernácula, se refleja en una 
nueva pedagogía que exige la transformación no sólo del carácter arquitectónico del centro escolar, 
sino de la forma de comunicarnos entre nosotros como adultos y con los estudiantes. El compromiso 
social supone llevar a la práctica lo aprendido en el primer trimestre en la jornada de formación, para 
que, conscientes de los beneficios que genera la utilización de símbolos pictográficos, se transforme la 
institución educativa en su totalidad. En esta fase, los tutores de cada nivel educativo desempeñarán un 
papel clave al sensibilizar y enseñar a todo el alumnado sobre la utilidad de los pictogramas, facilitando 
su familiarización progresiva con esta propuesta.
	 Los pictogramas del portal ARASAAC© se organizarán en carpetas específicas que serán almace-
nadas en el servicio de Google Drive©. Cada carpeta estará bajo la supervisión de un encargado del 
departamento correspondiente (v. gr., lengua, matemáticas, administración o comedor) y la Asociación 
de Madres y Padres de Alumnos (AMPA), quienes serán responsables de recopilar los pictogramas nece-
sarios para facilitar la comprensión de los espacios que gestionan. 
Para evaluar el trabajo, se realizarán reuniones de coordinación trimestral en el mismo espacio en el 
que se realizan las jornadas de formación. Esto permitirá compartir avances, retrocesos y posibles me-
joras. Se realizará un acta de la sesión. 
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Fase 3
	 Duración: un trimestre y continuación del curso escolar. 
	 La culminación del programa de intervención se realizará en el primer trimestre del siguiente cur-
so escolar con ayuda del Departamento de Orientación del centro educativo en el que trabajan, entre 
otros, el profesorado de Pedagogía Terapéutica. Esto es debido a que, durante un curso lectivo, el cen-
tro educativo se ha ido transformado y adquiriendo pictogramas concretos para cada espacio, objeto o 
acción de la institución educativa. 
	 En esta fase, se le hará entrega al alumnado con limitaciones comunicativas y específicamente 
diagnosticado con TEA, un llavero pictográfico para facilitar la comunicación y adquirir vocabulario de 
los ámbitos de su vida. 
	 En cuanto a la figura docente, su función será diseñar historias sociales y visuales adaptadas a las 
necesidades del alumnado con ayuda de los especialistas del Departamento de Orientación, ya sea en 
formato físico o digital debido a que la incorporación de tabletas en el ámbito educativo ha demostrado 
ser una herramienta eficaz para mejorar la comunicación de estudiantes con TEA (Alzrayer, 2024). Para 
ello, será necesario instalar en los dispositivos móviles o tabletas, ya sean personales o proporcionados 
por el centro, la aplicación que mejor se ajuste a las necesidades individuales de cada estudiante. En 
el apartado 1.4 se incluye un resumen de las aplicaciones más destacadas en términos pedagógicos, 
facilitando la selección de la herramienta adecuada.
	 Esta fase será evaluada por medio de la creación de un diario en Excel© destinado al/ a la jefe/a de 
estudios de Educación Infantil/Primaria, orientador/a y AMPA.  

5. CONCLUSIONES
	 Esta estrategia pedagógica es una adaptación de la propuesta de innovación titulada Aprendices 
visuales: el arte de hablar sin palabras (Hernández-González, 2023), aprobada por la Universidad de La 
Laguna en 2023. Los objetivos que persigue son el resultado de la experiencia adquirida trabajando con 
alumnado que presenta diversos trastornos del neurodesarrollo o dificultades asociadas a la comunica-
ción. Esta experiencia pone de manifiesto la necesidad urgente de implementar cambios en los centros 
educativos para alinearse con el enfoque inclusivo establecido por la normativa vigente.
	 La metodología propuesta se inspira en la obra de Comenio (2017), que enfatiza la necesidad de 
una pedagogía accesible para todos y todas, centrada en la formación integral del ser humano desde el 
ámbito comunicativo. Este enfoque busca superar las barreras que enfrentan los estudiantes, especial-
mente aquellos que no pueden expresar oralmente sus sentimientos, necesidades o respuestas en su 
lengua vernácula, garantizando así experiencias de aprendizaje significativas. 
	 Se plantea una visión de futuro orientada a la creación de un centro inclusivo que represente todas 
las cosas visibles del mundo y contemple la diversidad lingüística más allá del ámbito escolar. Esto se 
alinea con iniciativas como el proyecto PicTEAndo (Gutiérrez et al., 2023), que ha demostrado la viabili-
dad del uso de sistemas visuales en entornos sociales ajenos al educativo. Sin embargo, para extender 
y consolidar la inclusión en estos otros contextos, es fundamental una reeducación que se inicie en los 
espacios donde se forman las personas, como colegios e institutos. Así, las instituciones educativas se 
convertirán en el punto de partida para una transformación más amplia hacia una sociedad verdadera-
mente inclusiva.
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Anexos
Anexo A. Cuestionario sobre conocimiento previos.

Instrucciones: Este cuestionario es completamente anónimo. Se solicita responder con sinceridad marcando con 
una “X” únicamente una opción por pregunta. Tenga en cuenta la siguiente escala:  

1: Muy en desacuerdo  

2: En desacuerdo  

3: Indeciso  

4: De acuerdo  

5: Muy de acuerdo  

Sus respuestas nos ayudarán a conocer el punto de partida y a evaluar los avances a lo largo del programa. 

Vocabulario: SAAC (sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicación), TEA (Trastorno del Espectro del Au-
tismo) y ARASAAC (portal aragonés basado en el uso de pictogramas) 

Cuestionario escala Likert: Cuestionario sobre conocimientos previos 

Fecha de aplicación: __/__/__

Fases 54321

1. He recibido formación sobre el uso de los SAAC

2. Tengo experiencia previa en la implementación de SAAC en el aula

3. He trabajado alguna vez con pictogramas como herramienta de comunicación

6. Conozco el portal ARASAAC

7. He utilizado alguna vez ARASAAC para desarrollar materiales para mi alumnado

8. Conozco otros tipos de sistemas para aplicar los SAAC

10. Considero que los SAAC son adecuados para estudiantes con TEA

4. Conozco las ventajas de utilizar pictogramas en la enseñanza de estudiantes con 
dificultades comunicativas

5. Creo que el uso de SAAC puede mejorar la comunicación de estudiantes con 
dificultades en el lenguaje

9. Tengo suficiente conocimiento sobre las necesidades comunicativas de estudiantes 
con TEA

11. Estoy familiarizado/a con las aplicaciones digitales que facilitan la 
implementación de SAAC

12. Considero que los recursos de comunicación alternativa son importantes para mi 
centro educativo

Nota: Cuestionario a desarrollar en la fase 1 (anexo A).


