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Resumen: La actuacion de los Servicios Sociales ha evolucionado a lo largo de los afios, adaptandose
al contexto social y respondiendo a las necesidades detectadas. Asi mismo, este proceso de cambio
también ha impactado en las universidades, que han ajustado sus programas de estudio para formar
profesionales con las habilidades y herramientas necesarias para desempefiar tanto funciones técnicas
de intervencién como de direccién.

La figura del/de la pedagogo/a y psicopedagogo/a dentro del sistema de servicios sociales ha estado
presente a lo largo de los afios, pues sus funciones se encuadran en la cartera de prestaciones sociales
que recoge la normativa legal, si bien desde hace afios la inclusion de dicha figura profesional en los
equipos profesionales de Servicios Sociales ha sido en ocasiones apartada e incluso cuestionada para
las funciones de direccién e incluso de intervencidn. El objeto del presente trabajo es justificar la inclu-
sion del pedagogo/a y psicopedagoga/a en tanto que profesional capacitado/a en la atencidn social y
en las funciones directivas.

Para ello, este trabajo analiza las competencias impartidas en el grado de Pedagogia y el Master de
Psicopedagogia de diferentes universidades, y su concordancia con las funciones propias de un/a pro-
fesional del Equipo de Intervenciony de la funcidn directiva, las cuales son descritas en la normativa de
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.
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Abstract: The work of Social Services has evolved over the years, adapting to the social context and
responding to identified needs. Likewise, this process of change has also impacted universities, which
have adjusted their study programs to train professionals with the skills and tools necessary to carry out
both technical intervention functions and management roles.

The role of the pedagogue and psychopedagogue within the social services system has been present
throughout the years, as their functions fall within the portfolio of social benefits established by legal
regulations. However, for some time now, the inclusion of this professional figure in Social Services
teams has occasionally been sidelined and even questioned in relation to management and interven-
tion functions. The purpose of this paper is to justify the inclusion of the pedagogue and psychopeda-
gogue as professionals qualified in social care and management functions.

To this end, this paper analyzes the competencies taught in the Pedagogy degree and the Master’s in
Psychopedagogy at different universities, and their alignment with the functions of a professional in
the Intervention Team and in management roles, as described in the Social Services regulations of the
Valencian Community.
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INTRODUCCION

La Pedagogia Social es una ciencia en construccidn, una ciencia que se construye y reconstruye
permanentemente, mediante actuaciones que comportan la prevencidn, deteccidn y analisis de pro-
blemas sociales y sus causas; el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de programas de
intervencion; la organizacion, gestion y coordinacion de iniciativas; la formacidn de agentes sociales; la
investigacion, etc. (Torio Lopez, 2006, p. 51).

La figura del/de la pedagogo/a y psicopedagogo/a dentro del sistema de servicios sociales ha es-
tado presente a lo largo de los afios, pues sus funciones se encuadran perfectamente en la cartera de
prestaciones sociales. En este sentido, la anterior normativa, la Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que
se regulaba el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana, no especificaba
la titulacion de los profesionales, Gnicamente indicaba que debian ser “equipos interdisciplinarios con
profesionales especializados”. La aprobacion de Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales in-
clusivos de la Comunitat Valenciana, ha determinado, desde una perspectiva excluyente, quiénes son
los profesionales considerados como “profesionales de entrada al sistemay de referencia para la perso-
na usuaria”. Ademas, se ha establecido quiénes pueden formar parte del Equipo de Intervencién Social
y quiénes pueden ejercer como directores, sin considerar que los estudios del grado de pedagogia y del
master de psicopedagogia, permiten adquirir competencias que garantizan a estos y estas profesiona-
les asumir tanto funciones de intervencién como funciones directivas.

Por lo tanto, el objeto del presente articulo es justificar la inclusién de la figura del pedagogo/ay
psicopedagoga/a como profesionales capacitados en la atencion social y en las funciones directivas.
Para ello, se ha realizado un analisis exhaustivo y comparativo realizado por la Comision de Pedagogia
Social del Colegio Oficial de Pedagogos y Psicopedagogos de la Comunidad Valenciana (en adelante
COPYPCV) de las competencias que se obtiene tras cursar los estudios del grado de pedagogia y del
master de psicopedagogia. Dicho andlisis se ha llevado a cabo atendiendo a los planes de estudio de
diferentes universidades tanto de caracter autonémico como internacional, siendo estas la Universidad
Catdlica de Valencia, San Vicente Martir (en adelante UCV) y la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (en adelante UNED)

1. ANALISIS DE LA NORMATIVA DE SERVICIOS SOCIALES INCLUSIVOS EN LA CO-
MUNITAT VALENCIANA

En relacidn con los profesionales, tanto de intervencién como de direccién en los servicios sociales
de competencia local, resulta pertinente realizar una breve recapitulacién de la evolucién normativa
de la Ley de Servicios Sociales de esta comunidad. En este sentido, el articulo de la Ley de Servicios
Sociales Inclusivos (Ley 3/2019, de 18 de febrero), referido al equipo profesional de intervencidn social
de los servicios sociales de atencién primaria basica, ha experimentado dos modificaciones desde su
redaccion original. Por una parte, el articulo 57 de la Ley 7/2021, de 29 de diciembre, de medidas fisca-
les, de gestion administrativa y financiera y de organizacidn de la Generalitat 2022, modificé el articulo
64 indicando que si bien “los equipos de intervencidn social podran incorporar otras figuras profesio-
nales con titulacién universitaria en pedagogiay otras disciplinas o areas de conocimiento procedentes
de los &mbitos de las ciencias sociales y de la salud,” se indicaba que lo podrian hacer “siempre que se
tenga cumplido el equipo de intervencidn asi como profesionales de apoyo juridico y administrativo y
las correspondientes ratios establecidas a la Ley y el contrato-programa firmado en cada una de las en-
tidades locales”, dejando a las disciplinas que no eran las estipuladas, como una opcién secundariay de
caracter meramente complementaria. No obstante, por otra parte, dicho parrafo volvié a modificarse
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con el articulo 48 de la Ley 7/2023, de 26 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa
y financiera, y de organizacion de la Generalitat, quedandose en los mismos términos que la redaccion
original. Por lo que, se incluyé el papel del pedagogo/a y psicopedagogo/a dentro del Equipo de Inter-
vencion Social sin tener que estar supeditado al cumplimiento de ratios.

Con respecto a la figura de direccion, la normativa establece que la “funcién de coordinacién, obli-
gatoria para todos los equipos, serd desempefiada por una persona empleada publica con titulacion
universitaria de grado, licenciatura o diplomatura” (Ley 7/2023, art. 48 [que modifica el art. 64], 2023).

Posteriormente, este apartado cuarto seria modificado por el articulo 57 de la Ley 7/2021, de 29 de
diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y financiera y de organizacion de la Generali-
tat 2022, estableciendo que “la funcién de coordinacidn, obligatoria para todos los equipos, sera ejerci-
da por una persona empleada publica con titulacién universitaria de grado, licenciatura o diplomatura
en las disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social, educacion social o psicologia”.

Este parrafo no ha sufrido mas modificaciones, por lo que como ya se recogia anteriormente, aun-
que ha sido reconocido expresamente que los y las graduados en pedagogia y psicopedagogia pueden
formar parte del equipo técnico de intervencidn, no se incorporan dichas figuras profesionales que pue-
den ejercer roles de direccién o coordinacion.

Siguiendo con la normativa, debemos detenernos con el desarrollo de la ley que se ha realizado,
principalmente mediante el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacidn y financia-
cién de la atencidn primaria de servicios sociales, y el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell,
por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios
sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema PU-
blico Valenciano de Servicios Sociales. En cuanto a las funciones de direccién y coordinacién segin el
Decreto 38/2020, en el punto 2 y 4 del articulo 30 se determina, que debe ser ejercida por una persona
empleada publica con una determinada estabilidad, al indicar “preferentemente funcionaria de carrera
o laboral fija” y que “sera ejercida por una de las figuras profesionales que componen el equipo de in-
tervencion social, segln lo dispuesto en el articulo 64.3 de la Ley de servicios sociales inclusivos, y de
entre profesionales del nivel de atencién primaria de caracter basico”, sin hacer mencién a lo indicado
en el parrafo 4 de este articulo 64, el cual hacia referencia a las disciplinas concretas de trabajo social,
educacion social o psicologia.

Asi mismo, en la disposicion transitoria primera de este Decreto se sefiala la continuidad de la
figura de coordinacién o direccion instaurada en los equipos de servicios sociales de Atencidn Primaria,
independientemente de la titulacién que ostenten.

Por su parte, el Decreto 27/2023, de tipologias, sefiala en su articulo 61 la obligatoriedad de de-
signar a una persona que realice funciones directivas y en su anexo VIl especifica las titulaciones que
deben contar estos y estas profesionales, diferenciando los centros, servicios y programas de atencion
primaria basica y atencidn primaria especifica de competencia local, que deberan contar con la titula-
cidn universitaria de grado, en trabajo social, educacion social o psicologia, mientras que en el caso de
la direccidn de los centros, servicios y programas de atencion primaria especifica y atencién secundaria
que no son de competencia local, es decir son competencia de la Generalitat, aunque preferentemente
contaran con estas titulaciones, expresamente se abre la posibilidad a otras al indicar que “también po-
dra ejercer la direccion de un centro, cualquiera de las personas profesionales de ese centro concreto,
que cuente con la titulacién de grado universitario.”

En consecuencia, se advierte una restriccion mas significativa en el acceso a los puestos de direc-
cidn de los servicios sociales locales por parte de los y las profesionales de la pedagogia y la psicope-
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dagogia. Es importante subrayar que los equipos sociales de base se caracterizan por su orientacion
generalista y comunitaria, en la que el trabajo en red resulta imprescindible y donde las acciones de
prevencion desempefian un papel esencial.

En relacién con la funcién del pedagogo/a-psicopedagogo/a en los equipos sociales y su inclusion
o exclusién de los mismos, los autores destacan la necesidad de su papel, pues como indica Benito
(1997) “los Servicios Sociales como mecanismo de Accidn Social, cualquiera que sea el &mbito en el que
su intervencion se produzca, tiene entre sus objetivos dar una respuesta socioeducativa (Garcia, 1991)
a las carencias tanto individuales como sociales, por lo que en el campo de los Servicios Sociales existe
todo un manojo de funciones socioeducativas del pedagogo” (p. 241).

En palabras de Macias (2004),

los ambitos de intervencion de la actividad profesional de los pedagogos en la educa-
ci6én no formal coinciden basicamente con las areas y destinatarios de aquella, es decir:
Educacidn de la comunidad: bienestar de la familia, promocién de la mujer, animacidn
comunitaria, prevencion y desarrollo de la salud, entre otros. Educacidn para colectivos
desfavorecidos: delincuencia juvenil, insercin social de los disminuidos fisicos, psiqui-
cos y sensoriales, insercidn social de los marginados (expresos, alcohélicos, toxicoma-
nos, enfermos mentales, transelntes) emigrantes sin documentacion, entre otros. For-
macidn para la vida activa y la formacién profesional. (p. 592)

Ambitos que sin duda corresponden a la actuacién técnica dentro de los equipos social de base.

Por otra parte, debemos mencionar el modelo de Incorporacién social desde la Pedagogia Social
Comunitaria planteado por Morata (2014),

Este modelo pedagdgico pretende la mejora de calidad de vida y el bienestar subjetivo
de las personas, a la vez que el fomento de cohesidn social por parte de todos los agen-
tes de la comunidad. Busca el empoderamiento de las personas y su participacién. La
corresponsabilidad en todo el proceso educativo resulta clave para posibilitar mayores
cuotas de reinsercion social, desarrollando acciones de sensibilizacion y prevencion en
la comunidad. (p. 15)

De este modo, el “proceso de acompafiamiento psicosocial y educativo permitira ofrecer recursos
a las personas, restablecer valores morales aceptados y generar procesos de concienciacion y sensibili-
zacion por parte de la comunidad” (Morata, 2014, p. 23).

3. ANALISIS DE COMPETENCIAS

Previamente a abordar las competencias del grado de pedagogia y del méster de psicopedagogia,
debemos hacer referencia al libro blanco de la Agencia Nacional de la Calidad y la Acreditacion (ANE-
CA), 6rgano encargado de realizar actividades de evaluacion, certificacién y acreditacion del sistema
universitario espafiol con el fin de su mejora continua y adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). En este se definen los perfiles formativos y ambitos profesionales del pedagogo/a, que
se tuvieron en cuenta para el disefio de la titulacion de grado y su adaptacion al espacio europeo, y se
describen las competencias en el ambito de la direccién y gestion publica de servicios y de los Servicios
Sociales.

Disefio y desarrollo de programas y actuaciones en la atencidn y prevencién de proble-
maticas sociales (maltrato, drogas, delincuencia, marginacion social); disefio y desarro-
llo de programas y actuaciones en centros penitenciarios y de acogida; direccidn, coor-
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dinacion y asesoramiento de servicios y acciones de reeducacion y de insercién social
de personas con dificultades de adaptacion social, infancia y adolescencia en situacion
de desamparo, abandono y riesgo; valoracion de procesos de acogida o de adopcion;
participacién en programas de educacién familiar y comunitaria, de educacién para la
salud, de cooperacion social; participacion en centros y servicios de orientacion e infor-
macion de recursos sociales y atencion a funciones de mediacion socio-cultural, familiar
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y escolar en relacion con la inmigracién y la multiculturalidad. (ANECA, 2005, p. 122)

3.1. El/la pedagogo/a-psicopedagogo/a como figura profesional del equipo técnico

La figura del/de la pedagogo/a-psicopedagogo/a se encuadra como profesional del ambito social
en el area técnica, educativa y de intervencion directa, formando parte del Equipo Técnico. Los profe-
sionales que conforman este equipo tienen funciones establecidas: el estudio, la elaboracién de in-
formes, asi como la intervencidn técnica, en aquellas areas propias de la intervencion con menores y
jovenes en programas, centros y /o recursos.

Asi las ensefianzas propias del grado de pedagogia y master en psicopedagogia capacitan al/a la
profesional de la pedagogia y psicopedagogia en tres areas fundamentales de conocimiento que a con-
tinuacion se describen:

A. Conocimientos técnicos y especificos del/de la pedagogo/a-psicopedagogo/a en el ambito social

Figura 1: Marco de Conocimientos Técnicos para la Préctica del Pedagogo/a-Psicopedagogo/a en el Ambito Social

CG19

CG20

CG21

CG22

cG23

CG24

CG25

CG26

CG27

CG28

en el Grado de Pedagogia
Conocer las bases del desarrollo humano (tedricas, evolutivas y socioculturales) (UCV, 2019).

Comprender el objeto de estudio de la psicologia del desarrollo y las principales influencias que
recibe (UNED, 2019).

Conocer el devenir histérico y las principales teorias en el estudio del apego: etoldgicas,
conductistas y psicodinamicas (UNED, 2019).

Estimar de modo critico la influencia de las experiencias tempranas en el desarrollo posterior
(UNED, 2019).

Comparar los principales cambios cognitivos y sociales que se producen durante la primera
infancia (3-6 afios) y durante los (7-11afios) (UNED, 2019).

Establecer los vinculos oportunos entre los rasgos del pensamiento y algunas caracteristicas
comportamentales y emocionales de la adolescencia (UNED, 2019).

Adquirir una vision realista de los principales cambios sociales que aparecen en la adolescencia
(UNED, 2019).

Adquirir conocimientos relevantes sobre el desarrollo normativo que permita la deteccidn de
problemas reales durante la adolescencia (UNED, 2019).

Comprender el sentido del desarrollo cognitivo a lo largo de la vida adulta y aprender que es
una dialéctica de ganancias y pérdidas (UNED, 2019).

Reflexionar sobre los cambios acaecidos en el seno de la institucion familiar y sus efectos sobre
el desarrollo (UNED, 2019).
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CG29

CG30

CG31

CG32

CG33

Diferenciar entre tipos de comportamientos (UNED, 2019).

Categorizar diferentes tipos de conductas (UNED, 2019).

Aprender a interpretar resultados a partir de los datos recogidos (UNED, 2019).

Aprender a redactar informes a partir de datos reales (UNED, 2019).

Conocer los principales modelos, estrategias y programas de intervencién educativa de atencidn
a la diversidad (UNED, 2019).

Figura 2: Marco de Conocimientos Técnicos para la Practica del Pedagogo/a-Psicopedagogo/a en el Ambito Social

CM5

CM6

CcMm7

CcM8

CM9

en el Master de Psicopedagogia

Emitir informes técnicos, peritajes y auditorias relacionados con el puesto de trabajo y analizar,
disefiar y promover procesos de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de diferentes
lenguajes, medios y recursos (UV, 2019).

Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios psicopedagdgicos que incluyan una
reflexién sobre cuestiones de indole social, cientifica o técnica. (UV, 2019).

Usar las tecnologias de la informacién y la comunicacidn para obtener, elaborar y proporcionar
informacion educativa y propia de las ocupaciones (bases de datos, programas informaticos)
(Uv, 2019).

Evaluar y diagnosticar a los aprendices en los diferentes aspectos del desarrollo (aptitudes,
intereses, personalidad, motivacién....) con el objetivo de adoptar las medidas ordinarias y
extraordinarias de atencién a la diversidad (UV, 2019).

Desarrollar la innovacion y la creatividad en la practica profesional y aplicar los conocimientos
tedricos y los avances cientificos a la practica profesional y a la investigacion (UV, 2019).

B.Conocimientos de evaluacion diagnéstica del/de la pedagogo/a-psicopedagogo/a en el ambito social

Figura 3: Conocimientos Clave para la Evaluacion Diagndstica en Servicios Sociales en el Grado de Pedagogia

CG34

CG35

CG36

CG37

CG38

CG39

Conocer los fundamentos y la metodologia de evaluacién, aplicandola a programas, contextos,
procesos, productos, profesionales, instituciones y/o organizaciones y sistemas educativos
(UCv, 2019).

Identificar planteamientos y problemas educativos, indagar sobre ellos: obtener, registrar, tratar
e interpretar informacion relevante para emitir juicios argumentados que permitan mejorar la
practica educativa (UNED, 2019).

Utilizar adecuadamente los instrumentos diagndsticos y deteccidn de problematicas (UCV, 2019).

Aplicar el diagnédstico en distintos &mbitos de educacién (UNED, 2019).

Diagnosticar las necesidades y posibilidades de desarrollo de las personas para fundamentar las
acciones educativas (UNED, 2019).

Diagnosticar diferentes problematicas (UCV, 2019).
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CG40

CG41

CG42

CG43

CG44

CG45

CG46

CGa7

CG48

Analizar y sintetizar de forma rigurosa la informacion obtenida a través del diagndstico (UNED,
2019).

Adaptar la informacién técnica al nivel y caracteristicas del interlocutor (UNED, 2019).

Definir las distintas problematicas, visuales, motdricas, auditivas e intelectuales, que se puedan
presentar (UNED, 2019).

Disefiar técnicas y construir instrumentos de diagndstico y deteccion de variables que justifican
una accién educativa concreta (diagnéstico de necesidades, capacidades, factores de exclusién
y discriminacién social, dificultades de aprendizaje, etc.) (UCV, 2019).

Elaborar instrumentos para la recogida y analisis de informacidn educativa. (UV, 2019).

Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacion y de evaluacion sobre acciones,
procesos y resultados educativos (UV, 2019).

Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas
educativas (UV, 2019).

Identificar, valorar y diagnosticar las necesidades de educacion y formacidn de personasy
grupos, para orientar y asesorar a los sujetos de todas las edades y etapas del desarrollo, asi
como a las familias, profesores, educadores y demas agentes educativos (UNED, 2019).

Aplicar los métodos de investigacion y de diagndstico para la identificacion, resolucion y
evaluacién de los principales problemas educativos (UNED, 2019).

Figura 4: Conocimientos Clave para la Evaluacién Diagndstica en Servicios Sociales en el Master de Psicopedagogia

CM10

CM11

Diagnosticar, asesorar, prevenir e intervenir a fin de favorecer el desarrollo y el aprendizaje en
personas con necesidades educativas especiales, trastornos del aprendizaje y con riesgo de
exclusion educativa y/o social (UV,2019).

Evaluar procesos de desarrollo y aprendizaje humano, tanto normales como atipicos, a lo largo
del ciclo vital (UV, 2019).

C. Conocimientos para la intervencién del/de la pedagogo/a-psicopedagogo/a en el ambito social

Figura 5: Areas de Conocimiento y Competencias para la Practica del Pedagogo/a en Servicios Sociales en el Grado

CG49

CG50

CG51

CG52

CG53

CG54

de Pedagogia

Disefiar y aplicar intervenciones de atencion a diferentes personas o grupos en distintos tipos de
situaciones (UCV, 2019).

Disefiar distintos tipos de intervencién en funcidn de la problematica presentada (UCV, 2019).

Desarrollar estrategias y técnicas para promover la participacidn y el aprendizaje a lo largo de la
vida (UNED, 2019).

Capacidad para desarrollar, promover y dinamizar habilidades de comunicacién interpersonal
(Uv, 2019).

Capacidad de reconocer y valorar los procesos afectivos (UV, 2019).

Aplicary coordinar programas educativos de desarrollo personal, social y profesional (UNED,
2019).
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Figura 6: Areas de Conocimiento y Competencias para la Practica del Pedagogo/a en Servicios Sociales en el Master

CcM12

CM13

CM14

CM15

CM16

de Psicopedagogia

Trabajar con la comunidad para desarrollar, implementar y evaluar planes de accién con miras
de mejora econdmica, social, educativa y del empleo y proyectos, servicios, politicas y practicas
psicoeducativas, con el fin de dar respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones
y/o colectivos especificos en colaboracién con otros profesionales y agentes sociales (UV, 2019).

Promover, organizar y evaluar cuantas medidas de asesoramiento e intervencién posibiliten
una mejor implicacién y capacitacion de las familias en la educacidn de sus hijos, asi como
su participacion y colaboracién con centros escolares y con otras instituciones, tanto en la
dimensidn personal, como en la evolutiva y/o la social (UV, 2019).

Disefiar, aplicar y evaluar programas, procesos, recursos y practicas educativas dirigidas
a cualquier persona o grupo social tomando en consideracion su nivel de desarrollo, sus
necesidades y limitaciones, asi como los contextos multiculturales (UV, 2019).

Disefiar, evaluary adaptar procesos de ensefianza - aprendizaje a los modelos de convivencia en
los distintos contextos sociales, lingtiisticos y culturales en los que desempefie su trabajo (UV,
2019).

Desarrollar la capacidad de autoformacion de las personas y la bisqueda de recursos para su
desarrollo profesional a lo largo de la vida (UV, 2019).

3.2. Funciones de intervencion en el equipo técnico del profesional del ambito social relacionadas
con las competencias del/de la pedagogo/a-psicopedagogo/a

A continuacion, se realiza un analisis de concordancia entre las competencias adquiridas en el gra-
do de pedagogia y el master de psicopedagogia y las funciones propias de un/a profesional del Equipo
de Intervencién que describe el articulo 34 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordi-
nacién y financiacién de la atencidn primaria de servicios sociales:

Figura 7: Concordancia entre las Competencias de Pedagogia/Psicopedagogiay las Funciones del Equipo de

FUNCION

a) Acogida a las personas usuarias en su la primera cita por parte de la
persona profesional de referencia, que llevara a cabo la valoracién y
diagndstico de la situacidn social, asi como la propuesta inicial de las
prestaciones profesionales, econdmicas o tecnoldgicas mas adecuadas, y
derivacion si corresponde.

FUNCION

Intervencidn

COMPETENCIAS

€G35, CG36, CG37, CG38, CG39,
CG40, CG41, CG42, CG43, CG44,
CG45, CG46, CG47, CG48, CM10,
cM11

COMPETENCIAS

b) Atencién directa a las personas, familias y unidades de convivencia, asi
como a asociaciones y colectivos que tengan que ver con su competencia CG49, CG50, CM13,CM14
profesional y nivel de atencién.

FUNCION

¢) Informacidn, orientacidn y asesoramiento dirigidos a toda la poblacién,
facilitando su acceso a los servicios y prestaciones existentes.

COMPETENCIAS

CG1,CGY, CG10, CG12, CG13
CG14, CG18, CG41, CG44, CG49,
CG51, CG53, CG54, CM1, CM7,
CM10,CM11, CM12, CM13
CM14, CM15, CM16
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FUNCION

COMPETENCIAS

d) Apertura, tramitacién, seguimiento y cierre de los expedientes técnicos
de servicios sociales.

CG1, CG3, CG15, CG16, CG17,
CG18, CG31, CG32, CG44, CG45,
CM1, CM4

FUNCION

COMPETENCIAS

e) Deteccidn de las principales necesidades de la poblacién objeto de
intervencion a través de la promocion de metodologias participativas
de investigacion, en que se analicen las situaciones de desproteccion,
abandono y exclusién social.

€G3, CG4, CG18, CG19, CG20,
CG21, €G22, CG23, CG24, CG25,
€G26, CG27, CG28, CG29, CG31,
CG33, CG35, CG38, CG42, CG43,
CG47, CG48, CM3, CM4, CM8

FUNCION

COMPETENCIAS

f) Realizacidn de visitas de atencidn, seguimiento e informaci6n a las
personas usuarias, tanto en su propio domicilio como en otros espacios de
interaccion social comunitaria.

CG4, CG6, CG7, CGY, CG13,
CG14, CG19, CG21, CG22, CG23,
€G24, CG25, C626, CG28, CG33,
CG47, CG51, CG52, CG54, CM3,
CM4, CM10, CM12, CM13, CM14,
CM15,CM16

FUNCION

COMPETENCIAS

g) Aplicacion de las técnicas de su competencia profesional para la
intervencidn y prevencién de las necesidades sociales individuales o
colectivas que le correspondan en la intervencidn.

€G3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG10,
CG12, CG48, CM9

FUNCION

COMPETENCIAS

h) Utilizacion de técnicas de mediacion familiar y comunitaria en el
desarrollo de sus intervenciones.

CG11, CG13, CG14, CG15, CG16,
CG18, CG27, CG28, CG29, CG30,
CG31, CG32, CG33, CG34, CG36,
CG38, CG40, CG41, CG47, CG52,
€G53, CM3, CM5, CM9, CM12,
CM13,CM14, CM16

FUNCION

COMPETENCIAS

i) Formacidn y asesoramiento a agentes sociales en materia de resolucién
de conflictos y en estrategias de integracion e intervencién.

CG1, CG2, CG3, CG5, CG6, CGT,
C€G9, CG10, CG11, CG12, CG13,
CG14, CG15, CG16, CG18, CG41,
cM13

FUNCION

COMPETENCIAS

j) Elaboracion de informes, de acuerdo con sus competencias profesionales
en cada uno de los espacios de intervencién

CG32, CG44, CG45, CM5, CM6

FUNCION

COMPETENCIAS

k) Prescripcidn de la intervencién mas adecuada e implementacién de la
misma, en funcién de las caracteristicas de la necesidad social.

€G2, CG6, CG32, CG33, CGAY,
CG50, CG54, CM12, CM13, CM14

Caon;
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FUNCION

1) Planificacion, programacion y seguimiento de los servicios y
prestaciones necesarias para atender las necesidades detectadas en el
ambito de la atencidn primaria de caracter basico.

FUNCION

m) Disefio, seguimiento y evaluacidn del Plan Personalizado de
Intervencién Social (PPIS), en coordinacién con el resto de profesionales
de los distintos niveles funcionales de atencién y, en su caso, con las
unidades de apoyo juridico y con las unidades de igualdad.

FUNCION

n) Planificacién, disefio, implementacién y evaluacién de programas,
proyectos, asi como elaboracion de memorias.

FUNCION

0) Promocidn y desarrollo de las estructuras organizativas de la
comunidad.

FUNCION

p) Aplicacién del Catalogo de Prestaciones del Sistema PUblico Valenciano
de Servicios Sociales, asi como desarrollo de la cartera de prestaciones de
caracter zonal.

FUNCION

q) Asesoramiento en materia de servicios sociales en todos los proyectos y
programas, dentro de sus competencias.

FUNCION

r) Registro de la informacidn social mediante la aplicacién informatica
proporcionada al efecto y que en todo caso asegurara que los datos e
indicadores que recaben estén desagregados por sexo.

FUNCION

s) Coordinacion técnica con las personas profesionales integrantes del
equipo, con profesionales de los servicios de caracter especifico y con otras
personas profesionales de las entidades locales, del sistema autonémico,
de organismos publicos y de entidades de iniciativa social.

14&011@

COMPETENCIAS

CG38, CG39, CG49, CG50, CG54,
CM12,CM13, CM14

COMPETENCIAS

CG4, CG6, CG9Y, CG19, CGG20,
CG21, CG33, CG34, CG36,
€G39, CG49, CG50, CG54, CM7,
CM8,CM14

COMPETENCIAS

G2, CG5, CG7, CG9, CG10, CG12,
€G34, CG35, CG41, CG45, CG49,
€G50, CG51, CG52, CG54, CM5,
CM6, CM7, CM12, CM13, CM14,
CM15

COMPETENCIAS

CG4, CGY, CG4T, CG49, CM12

COMPETENCIAS

CG1, CG7,CM1, CM14

COMPETENCIAS

CG13, CG18, CM2

COMPETENCIAS

CG35, CG40, CG41, CM7

COMPETENCIAS

€GY, CG11, CG18
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FUNCION

COMPETENCIAS

t) Coordinacidn técnica de las actuaciones para la provision de las

prestaciones del Catalogo de Prestaciones del Servicio Publico de Servicios  CG11, CG13,CG14, CG16, CG17,
Sociales, ya sea a través de gesti6n directa, indirecta o, en su caso, mixta, CG18

garantizando en todo caso el trabajo en red.

FUNCION COMPETENCIAS
CG2, CG3, CG7, CGY, CG10,
u) Coordinacién con entidades de participacidn ciudadana e iniciativa CG11,CG13,CG14, CG15,
social, promoviendo el asociacionismo y las redes de apoyo y CG16,CG17,CG18, CG51,
voluntariado, asi como con la Xarxa Jove de la Comunitat Valenciana. CG52,CG54,CM2,CM3,CM4,
CM9,CM12, CM14
FUNCION COMPETENCIAS
€G28, €629, CG30, CG31, CG32,
v) Derivacién y acompafiamiento a las personas derivadas a la Atencion CG38, CG40, CG41, CG50, CG52,
Primaria especifica de acuerdo con los protocolos que se establezcan. CG53, CM5, CM6, CM7, CM8,
CM11
FUNCION COMPETENCIAS
w) Derivacién y acompafiamiento a las personas jovenes en las acciones CG19, CG22, CG23, CG24, CG25,
y/o actuaciones de la Xarxa Jove de la Comunitat Valenciana. CG26, CG29, CG30, CM5

Nota: Elaboracion propia a partir del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion

de la atencidn primaria de servicios sociales (art. 34).

3.3. De las competencias que el grado de pedagogia y el master de psicopedagogia capacitan para
el desempeiio profesional de direccion en el ambito social

A. Competencias de gestion, coordinacion y direccion del/de la pedagogo/a-psicopedagogo/a

Figura 8: Competencias Directivas y de Coordinacién del Perfil Pedagdgico/Psicopedagdgico en el Grado de

CG1

CG2

CG3

CG4

CG5

Pedagogia

Organizary gestionar centros, instituciones, servicios y recursos educativos y formativos (UNED,
2019)

Disefiar planes, programas, proyectos acciones y recursos educativos en diferentes contextos
(UV, 2019).

Supervisary evaluar planes, programas, proyectos y centros (UV, 2019).

Conocer los principios y fundamentos de la atencién a la diversidad en educacion. Desarrollar
y coordinar intervenciones educativas con personas o grupos, con necesidades educativas
especiales, en situaciones de riesgo, de desigualdad o discriminacidn por razén de género,
clase, etnia, edad, religion y discapacidad. (UV, 2019).

Disefiar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales,
adecuados a las nuevas situaciones, necesidades y contextos (UV, 2019).

Caon;
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CG6

CG7

CG8

CG9

CG10

CGl11

CG12

CG13

CG14

CG15

CG16

CG17

CG18

Disefiar, desarrollar y evaluar programas de intervencidn, orientacién y formacién educativa
adaptados a las caracteristicas diferenciales de sujetos y situaciones, en los diferentes ambitos
educativos (UCV, 2019).

Aplicary coordinar programas y metodologias educativas de desarrollo personal, social y
profesional (UV, 2019).

Desarrollar modelos y procesos de gestién de calidad de la educacién y la formacidn (UV, 2019).

Desarrollar y coordinar acciones educativas con personas, grupos e instituciones, haciendo
especial hincapié en dar respuesta a situaciones de riesgo, discriminacién y desigualdad y
mostrando haber adquirido las habilidades propias del trabajo en equipo (UNED, 2019).

Coordinar el disefio, aplicacion y evaluacién de programas de educacion y formacion a través de
las TIC (e-learning) (UCV, 2019).

Capacidad de trabajar en equipos multi e interdisciplinares (UV, 2019).

Promover, planificar y dirigir la implantacidn de procesos y modelos de gestion de la calidad
a partir de los planes de evaluacién desarrollados en las instituciones y/o organizaciones
educativas y formativas (UCV, 2019).

Tener capacidad de adaptacidn a situaciones nuevas (UV, 2019).

Desarrollar la creatividad (UCV, 2019).

Adquirir capacidad de liderazgo (UCV, 2019).

Resolver problemas y tomar decisiones (UV, 2019).

Adquirir una buena capacidad critica y autocritica (UV 2019).

Poseer la capacidad de integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos
contextos (UV, 2019).

Figura 9: Competencias Directivas y de Coordinacion del Perfil Pedagdgico/Psicopedagdgico en el Master de

CM2

CcM3

CM4

Psicopedagogia

Conocer, comprender y valorar criticamente las politicas educativas y sus fundamentos
ideoldgicos, en los contextos nacional e internacional a fin de poder asesorar e intervenir en el
disefio y ejecucién de las mismas (UV, 2019).

Mantener un comportamiento reflexivo y critico ante la realidad social y educativa y favorecer
los cambios, transformaciones e innovaciones que lleven a mejorar la calidad de vida individual
y social (UV,2019).

Mejorar la calidad del ejercicio profesional y, en particular, la propia formacidn y desarrollar
estrategias que faciliten la colaboracién, la creacién de redes, la implicacidn de los diferentes
agentes educativos y/o sociales que participan en procesos psicoeducativos (UV, 2019).
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B. Funciones directivas en el ambito de servicios sociales

A continuacion, se realiza un analisis de concordancia entre las competencias adquiridas en el gra-
do de pedagogia y el master de psicopedagogia y las funciones relativas a la direccién y coordinacion
que describe el articulo 34 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financia-
cién de la atencién primaria de servicios sociales:

a) En cuanto a las funciones vinculadas a la gestion de servicios sociales

Dentro de las competencias de caracter directivo y de gestion del profesional pedagogo/a-psico-
pedagogo/a, resulta crucial establecer la concordancia entre la formacién académica recibida y los re-
quisitos funcionales establecidos por la normativa autonémica. A continuacién, la Figura 10 detalla la
relacidn existente entre las competencias adquiridas en el Grado de Pedagogia y el Master de Psicope-
dagogia y las funciones explicitas de direcciéon y coordinacidn descritas en el articulo 34 del Decreto
38/2020 del Consell, analizando especificamente su aplicacidén al &mbito de la gestidn en los servicios
sociales de atencidn primaria.

Figura 10: Relacion Competencias-Funciones de Gestion y Coordinacién segln el Decreto 38/2020

FUNCION

a) Diagnéstico de la realidad social comunitaria y mapificacion de los
recursos municipales en materia de servicios sociales.

FUNCION

b) Diagnéstico y deteccion de las necesidades de recursos humanos,
materiales y econémicos del departamento funcional de la zona de
servicios sociales en que se encuentre.

FUNCION

¢) Planificacién y adecuacion de los instrumentos y recursos necesarios
para el desarrollo efectivo de los procesos de intervencidn social en la zona
o zonas que desarrolle su funciéon.

FUNCION

d) Representacion del equipo de profesionales de servicios sociales en las
comisiones municipales en materia de servicios sociales.
FUNCION

e) Previsién y supervision presupuestaria destinada a la gestion de los
servicios y prestaciones de su competencia.

COMPETENCIAS

€G2, CG3, CG11, CG34, CG35,
€G36, CG37, CG38, CG39, CG46,
CG47, CM1, CM2, CM3, CM4, CM5
CM6, CM7, CM8 CM9

COMPETENCIAS

€G34, CG35, CG36, CG37, CG38,
CG39, CG40, CG42, CG43, CG4T,
CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM86,
CM7, CM8

COMPETENCIAS

CG43, CG44, CG48, CM3, CM4,
CM8, CM9, CM11, CM12, CM13,
CM14

COMPETENCIAS

€G9, CG11, CG15, CG16, CG17,
CG18,CM1, CM2, CM3, CM4,
CM5, CM6, CM7, CM8

COMPETENCIAS

CG1, CG3, CM1, CM4, CM5, CM8
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FUNCION

f) Disefio de los modelos, estrategias y protocolos locales de intervencién
social con la participacion del equipo de atencidn primaria de la zona y del
area, contando para ello, con mapas de procesos.

FUNCION

g) Desarrollo y seguimiento de directrices para la prestacion de los
servicios.

COMPETENCIAS

CG2, CG4, CG6, CG7, CGY, CG10,
CG11, CG12, CG15, CM1, CM4,
CM8,CM12,CM13, CM14

COMPETENCIAS

€G3, CG4, CG7, CG8, CG11, CG12,
cM1

Nota: Elaboracidn propia a partir del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién

de la atencién primaria de servicios sociales.

b) En cuanto a las funciones vinculadas al alcance e impacto de servicios sociales

El papel del pedagogo/a y psicopedagogo/a es fundamental no solo en la gestion interna, sino
también en la evaluacion del impacto y el alcance de las prestaciones de servicios sociales. Esta di-
mension del rol profesional requiere un conjunto especifico de competencias orientadas al analisis de
resultadosy a la mejora continua. El siguiente anélisis compara las capacidades académicas adquiridas
en el Grado de Pedagogiay el Master de Psicopedagogia con las funciones de evaluacién y planificacion
descritas en el articulo 34 del Decreto 38/2020. La Figura 11 resume visualmente esta correspondencia,
mostrando como el perfil académico se alinea con la medicién de la eficacia y la eficiencia de los servi-

cios.

Figura 11: Concordancia entre el Perfil Académico y las Funciones de Alcance e Impacto

FUNCION

a) Evaluacidn y gestion de resultados, redefiniendo objetivos e
introduciendo medidas innovadoras para conseguir mayor eficacia y
eficiencia del sistema.

FUNCION

b) Elaboracion de memorias e informes de resultados dirigidos a rganos
superiores.

FUNCION

c) Analisis de los datos obtenidos con los indicadores planificados para el
conocimiento del impacto de las politicas sociales aplicadas.

FUNCION

d) Reformulacién de la planificacidn y disefio de la organizacién orientado
hacia la vision y mision del sistema.

18&011@

COMPETENCIAS

€G3, CG6, CG8, CG13, CG14,
CG16, CG17, CG34, CG40, CM1,
cM3

COMPETENCIAS

CG40, CG41, CG45, CG32, CM5,
CM6, CM7

COMPETENCIAS

CG40, CM2, CM3, CM5, CM6, CM7

COMPETENCIAS

€G6, CGY, CG12, CG13, CG14,
CG16, CG48,CG49, CG50, CM2,
CM3, CM4
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FUNCION

e) Promocion de la constitucion de los consejos locales de inclusion

y derechos sociales de &mbito local o zonal, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley de servicios sociales inclusivos, al
objeto de potenciar la participacion ciudadana desde el ambito local y de
proximidad. de la zona de servicios sociales en que se encuentre.

FUNCION

f) Velar por la sostenibilidad y rentabilidad social del sistema, asi como por
la calidad de los servicios prestados y por la calidad de la vida laboral del
equipo profesional.

FUNCION

g) Constituirse en la persona profesional técnica de referencia con las
instituciones que firmen el contrato programa; recibir y difundir entre el
conjunto del equipo las instrucciones con relacién al contenido técnico de
servicios sociales, asi como recopilar e intercambiar datos.

FUNCION

h) Desarrollar proyectos, programas y actuaciones que mejoren la
intervencion interdisciplinar en el territorio de referencia.

COMPETENCIAS

CG15, CG18, CG51, CG52, CM3
CM4, CM12

COMPETENCIAS

CG8, CG12, CG15,CM2, CM3,
CM4

COMPETENCIAS

CG15, CG16, CG18, CG41, CG51,

CG52,CM1, CM2

COMPETENCIAS

€G2, CG5, CG15, CG49, CG50,
CM3, CM4, CM12, CM14

Nota: Elaboracion propia a partir del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion

de la atencién primaria de servicios sociales.

c) En cuanto a las funciones vinculadas a la gestion de recursos humanos

La capacidad de dirigir y coordinar equipos profesionales es una competencia directiva esencial
dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Por ello, es imperativo analizar la concor-
dancia entre las competencias transversales de liderazgo, gestion de personal y planificacion adqui-
ridas en el Grado de Pedagogia y el Master de Psicopedagogia, y las funciones de gestion de recursos
humanos descritas en el articulo 34 del Decreto 38/2020. El siguiente analisis compara dichas capacida-
des académicas con las responsabilidades legales en la gestién de equipos. La Figura 12 sintetiza esta
correspondencia, evidenciando el potencial del perfil en las tareas de gestién de personal.

Figura 12: Alineamiento de Competencias (Pedagogia/Psicopedagogia) con las Funciones de Gestion de Recursos

Humanos
FUNCION

a) Deteccidn de las necesidades de formacion y fomento de la mejora de la
cualificacién profesional del equipo.
FUNCION

b) Generacidn de sinergias necesarias para una plena interaccion y
coordinacién con otros equipos de servicios sociales, entidades y otros
sistemas de proteccidn social, en especial educacién y sanidad.

Caon;

COMPETENCIAS

CG36, GC38, CG43, CG46, CGAT,
€G52, CM4, CM16

COMPETENCIAS

CG15, CG16, CG17,CG18, CG52,
CM4
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FUNCION
¢) Fomento del trabajo en red, propiciando la unidad de acciény la
interdisciplinariedad en la intervencidn desde un enfoque holistico.
FUNCION

d) Toma de decisiones, distribucion de tareas y cargas de trabajo dentro
del equipo de atencidn primaria de caracter basico y especifico en su caso,
asi como la supervision de los flujos de trabajo.

FUNCION

e) Resolucién de conflictos, reconocimiento de logros, desarrollo de
estrategias de motivacion y promocién de la participacion del equipo,
sin perjuicio de las competencias del 6rgano que tenga atribuida la
competencia en materia de recursos humanos.

FUNCION

f) Ordenacion y organizacion funcional con sistematica de gestion para la
ejecucién de la planificacién municipal.

FUNCION

g) Acompafiamiento y asesoramiento en la incorporacion y adaptacion al
entorno de trabajo de nuevas personas al equipo.

COMPETENCIAS

CG15, CG18, CG52, CM4

COMPETENCIAS

CG1, CG7,CG10, CG11, CG15,
€G52, CM1, CM2, CM3, CM4

COMPETENCIAS

C11, C15, CG52, CM4, CM16

COMPETENCIAS

CG1, CG3, CG4, CG9, CG12, CG13,
CG14,CM1,CM2, CM3
COMPETENCIAS

CG1,CG13, CG15,CG18, CM1,
CM4

Nota: Elaboracién propia a partir del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacidn
de la atencidn primaria de servicios sociales.

4. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las competencias, tanto generales como especificas, que se adquieren con el
grado en pedagogia y el master en psicopedagogia, el/la pedagogo/a y el/la psicopedagogo/a son pro-
fesionales expertos en sistemas, contextos, recursos y procesos educativos, formativos y orientadores,
asi como de los procesos de desarrollo personal, profesional, social y cultural que concurren de forma
integrada, en las personasy grupos a lo largo de toda la vida.

Como se ha visto a lo largo del informe, entre otras, se adquieren competencias directamente rela-
cionadas con la direccion y coordinacidn de la actividad profesional, asi como para gestionar procesos
de calidad e innovacién promoviendo los derechos humanos y los principios democréticos, entre ellos
los de igualdad. Paralelamente, se adquieren competencias relacionadas directamente con las funcio-
nes de los Equipos Técnicos de los diferentes servicios.

Los ambitos de actuacién son muy diversos, ya que los/as profesionales de la pedagogia y psicope-
dagogia son expertos en el desarrollo de tareas de planificacién, disefio, gestidn, desarrollo, seguimien-
to, evaluacidn, direccidn, analisis, diagndstico, prevencion, orientacidn, intervencidn, reeducacion,
asesoramiento, formacién, docencia y coordinacion.

A pesar de ello, en el contexto social, hoy en dia, a estas figuras profesionales no se les da el reco-
nocimiento que merecen en puestos de direccién y coordinacion de los distintos recursos que ofrece la
Administracion para garantizar los derechos fundamentales.
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Si tenemos en cuenta que la Educacion es el primer motor de cambio social, y en eso estamos to-
dos de acuerdo, la figura del/de la pedagogo/a no sélo es necesaria, sino que excluirla, se convierte hoy
en dia en un factor de riesgo.

El titulo de grado en pedagogia y el master en psicopedagogia tienen como finalidad proporcionar
dicho rigor cientifico, no sélo mediante la adquisicién de conocimientos y destrezas que les capacitan
para realizar las diversas funciones, sino a través de la adquisicion de una madurez intelectual y huma-
na, tan necesarias hoy en dia para desarrollar tareas tan complejas y diversas como demanda la socie-
dad actual. Una sociedad, por otra parte, cambiante, donde las politicas de atencién a la diversidad e
inclusién tienen que estar presentes, pues como indica Benito (1997),

los sistemas de protecciéon y promocién social, de los Servicios Sociales y el Trabajo
Social, pueden encontrar en las teorias y la praxis socio-educativas, en los modelos y
métodos pedagdgicos una fundamentacidny consistencia que, en su ausencia, afectaria
negativamente al ciudadano receptor de los mismos. (p. 245)

Dentro del ambito social, y a partir de los resultados del presente trabajo, estimamos necesario
invitar a la Administracion y a todos los agentes implicados en el area social a una reflexién profunda
sobre el papel de la pedagogia y psicopedagogia. Esta disciplina debe ser reconocida como una ciencia
capaz de ofrecer respuestas socioeducativas a las necesidades de la sociedad contemporanea, contri-
buyendo a garantizar una intervencion integral, coherente y de calidad.

Del mismo modo, conviene subrayar que la funcion de direccién implica responsabilidades de-
finidas en materia de planificacion, coordinacion y gestion de equipos, y tal como se desprende del
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la atencidn primaria de
servicios sociales, la direccién y coordinacion en los equipos de servicios sociales de atencidn primaria
basica debe ejercerse desde una vision integral que combine la dimensidn juridica, que garantiza el
cumplimiento normativo y la correcta aplicacion de la legislacion, la dimension econémica, para ges-
tionar la financiacion y optimizar los recursos disponibles con criterios de eficiencia y sostenibilidad, y
la dimensidn socioeducativa, que asegura la calidad de la intervencién profesional y de los servicios.

Por ello, consideramos esencial promover la apertura de las funciones directivas dentro de los
servicios sociales a un abanico mas amplio de profesionales, pues al igual que trabajadores sociales,
psicélogos y educadores, otros especialistas cuentan con la preparacién académica y la capacidad y
competencia suficiente para asumir dichas responsabilidades, favoreciendo asi equipos directivos mas
diversos, interdisciplinarios y ajustados a la complejidad de los retos actuales.
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