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Resumen: El estudio de la formacion de los profesores de educacion basica y el desarrollo de sus com-
petencias tecnoldgicas en la actualidad es una necesidad imperante, por lo que este trabajo tuvo como
objetivo el estudio de la satisfaccion del docente de primaria respecto a la formacion tecnolégica re-
cibida. La metodologia del estudio fue cuantitativa, de tipo descriptivo, transversal y se basé en una
técnica para la recoleccion de los datos mixta, la cual consisti6 en una recoleccion, analisis y vinculacién
de datos cuantitativos y cualitativos, esto permiti6 percibir de una forma integral la situacion real de los
profesores en el uso y formacion en el area de las TIC. En una primera fase del estudio se identificé la
necesidad de formacion, el cual sirvi6 para el disefio y desarrollo de un curso en modalidad virtual, en
una segunda fase se trabajé en la logistica para su implementacion. Entre los hallazgos importantes se
destaca que para el desarrollo de la competencia tecnoldgica, la teoria y la practica se debe de trabajar
de manera conjunta, ya que esto fomenta un trabajo integral entre el profesor y el estudiante durante
su proceso de aprendizaje.
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Abstract: The study of the training of basic education teachers and the development of their techno-
logical skills is nowadays a pressing need, so this work focused on the satisfaction of primary school
teachers regarding to the technological training that they received. The methodology of the study was
quantitative, descriptive, cross-sectional. The study used a mixed methods approach, which included
both quantitative and qualitative data. This allowed for obtaining an integral perspective of the real
situation teachers face in the use and training in ICT. In the first phase of the study, the need for training
was identified, which served for the design and development of a course in virtual mode; in the second
phase, work was done on the logistics for its implementation. Among the important findings, it stands
out that for the development of technological competence, theory and practice must work together,
since this promotes an integral work between the teacher and the student during the learning process.

Keywords: Teacher training, Basic education, Technological competence, ICT

ISSN: 2445-2440



Mirsa Yaneli Moo Chuc, Sergio Humberto Quifionez Pech y Edith Cisneros Cohernour N.° 7/ ANO 2022

1. INTRODUCCION

Muchos de los conceptos sociales y educativos son construcciones que se han ido realizando a lo largo
de la historia por parte de los especialistas en el tema. La orientacién es uno de ellos. Por esto, de vez en
cuando, conviene repensar el concepto que se tiene de orientacion, ya que se trata de un marco tedrico
en evolucién que esta cambiando continuamente (Bisquerra, 2006, p. 10).

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han afectado todas las esferas de la sociedad y la educa-
cidén no ha sido la excepcion. Esta situacion se ve reflejada en la adopcién de nuevos paradigmas en la
forma de ensefianza-aprendizaje, la redefinicion de los roles en la educacion y en el disefio y desarrollo
de los recursos didacticos para su uso en el proceso ensefianza-aprendizaje ante la necesidad de formar
a los profesores en el uso de las TIC. Al respecto, Valdés, Angulo, et al. (2011) sefialan que la incorpora-
cién de las TIC en los programas educativos ha adquirido especial relevancia, bajo el supuesto de que
estas herramientas pueden promover una mejor calidad educativa y facilitar el aprendizaje; ademas de
contribuir a reducir la brecha digital (p. 212). En este sentido, Ramirez (2006 citado en Valdés, Angulo,
Urias, Garciay Mortis 2011), afirma que el proceso de adopcion de las TIC por los docentes en las institu-
ciones educativas ha sucedido de manera rapida trayendo como consecuencia nuevas exigencias para
el profesorado (p. 212).

Como parte de estas exigencias, el papel que interpreta el profesor dentro de la educacién se ha
transformado, pasando de ser una agente que sélo transmite informacion, a un guia que facilita el
aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con Rodriguez y Gutiérrez (2011) en la Reforma Integral de
Educacion Basica (RIEB) del 2011 se apunta hacia la urgencia de integrar las TIC a la practica del do-
cente, de tal manera que no solamente se beneficie él mismo, sino que recaiga en el aprovechamiento
académico de los estudiantes y, por lo tanto, en la calidad de los procesos de la institucion (p. 255).

En relacidn con ello, es necesaria la transformacién de la formacién docente de manera tal que como
afirma Suarez, Almerich, Gargallo, y Aliaga (2010), en la estructuracién de dichos planes se deben te-
ner presentes dos dimensiones basicas. En la primera dimensidn, se han de organizar en una serie de
etapas en las que se encuentren los componentes tecnoldgicos y el pedagbgico, y en la segunda, que
la organizacidn de estos planes formativos ha de ser flexible y de acuerdo con las necesidades que pre-
senta el profesorado (p. 24).

Es preciso sefialar que son diversos los factores que intervienen en la capacitacién de los pro-
fesores, como la consistencia de los cursos, los factores personales y del contexto que influyen en la
integracion de las TIC en su practica. Al respecto, Sudrez et al. (2010) aseguran que, en cuanto a la
incorporacion de los recursos tecnoldgicos en su practica educativa diaria, el profesorado lo contempla
tan sélo en ciertas ocasiones, no lo considera de una forma regular ni habitual, centrdndose fundamen-
talmente en un plano personal (p. 24). Esta situacién pone de relieve la segmentacion que los docentes
hacen al utilizar la tecnologia; lo cual genera una desvinculacidn de ésta con los aspectos académicos
y los procesos de ensefianza aprendizaje. De modo tal, que la inclusién de las TIC en la practica de los
profesores es afectada por la falta de habituacion y la creencia de que la tecnologia es un recurso ajeno
a sus actividades en la institucion educativa.

2. DESARROLLO

El desarrollo de la competencia tecnoldgica y la integracion de esta en su practica educativa se ha con-
vertido en una prioridad por parte de las autoridades de las diferentes instituciones educativas, debido
a las demandas que la misma sociedad plantea en los Gltimos tiempos. Tal como sefialan Dominguez
y Canto (2012) el docente de hoy se desempefia en un entorno tecnoldgico de ensefianza aprendizaje,
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donde tiene que cumplir roles basicos (competencias) producto de la influencia que el contexto tiene
sobre su tarea profesional (p. 95).

En este sentido, el docente y el papel que desempefia adquieren mayor relevancia ante los nuevos
desafios educativos, ya que se requiere la insercién de las tecnologias en los procesos de ensefianza
aprendizaje. Las exigencias por lo tanto son mayores, ya no es Unicamente enfocarse en la capacita-
cioén en cuanto a los modelos o enfoques educativos, estrategias de ensefianza y aprendizaje, estilos
de aprendizaje, habilidades y conocimientos educativos; sino también en una formacién en la que la
incorporacion de las TIC esté vinculada con todas las exigencias anteriores.

2.1 Competencia tecnologica

Uno de los desafios de cualquier docente hoy en dia es el de centrar la ensefianza en el estudiante y
volverlo méas activo y reflexivo durante el proceso ensefianza aprendizaje; y las tecnologias han servido
de apoyo en dicho proceso. Es por eso que el profesor debe adquirir ciertas competencias que le per-
mitan incluir estas tecnologias en su ensefianza, ante esto los autores Fainholc, Nervi, Romero & Halal
mencionan que un docente con competencias tecnoldgicas no s6lo dominan la parte técnica de las TIC,
sino que también se comunican, interactian y colaboran en los ambientes digitales (redes sociales,
plataformas, blogs, etcétera); asimismo, evaltan informacidn de forma critica y analizan los datos de
plataformas electrénicas para proyectarlos en funciones superiores del pensamiento.

Por otro lado, Bauman (2004) menciona que un profesor que ha adquirido competencias tecno-
légicas debe ser capaz de identificar las distintas maneras de representar, recolectar, distribuir, comu-
nicar e interactuar en los entornos virtuales. Asi también, Fainholc (2008) menciona que el profesor
cuando utiliza correctamente las TIC en el aula demuestra ser capaz de navegar en la red criticamente,
seleccionando informacién confiable y Gtil, se apropia del lenguaje tecnoldgico, incluye actividades
significativas usando una diversidad de tecnologia para la gamificacion, simulaciones, resolucién de
problemas o estudios de caso.

2.2 El desarrollo de la competencia tecnolégica a nivel nacional

La integracion eficiente de las TIC a la Educacién no ha sido una tarea sencilla. Su uso ha aumentado
en el contexto educativo, pero su potencial completo no ha sido alcanzado; asi mismo, el pensamiento
pedagbgico no ha avanzado a la par con los progresos tecnoldgicos (Valdés, Arreola, et al., 2011, p. 381).

Existe un desfase entre los avances vertiginosos de la tecnologia y la ciencia y los cambios que la
educacion ha realizado. Parte de esta situacion, es la resistencia al cambio de paradigmas, la necesidad
de una infraestructura, el factor econémico, la apertura hacia el uso de la tecnologia y otras necesida-
des educativas que aln no han sido resueltas.

Es por lo antes mencionado que la SEP (2001, en Elizondo, Paredes y Prieto, 2006) en el Programa
Nacional de Educacién indica el fomento en el uso educativo de las Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion, asi como el disefio y desarrollo de materiales audiovisuales e informéaticos que favorez-
can el aprendizaje (p. 212). Por otra parte, la Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB) insta a los
maestros a hacer un uso creativo y permanente de los recursos de lectura, audiovisuales e informaticos
que se ponen a su alcance, de modo que no se descanse exclusivamente en los libros de texto como los
grandes prescriptores del trabajo en el aula (Ruiz, 2012, p. 54).

Es por todo lo anterior, que la formacién de los docentes para la implementacién de la RIEB en
primaria es un reto fundamental de la formacioén continua de profesorado en México. Reto que tiene
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que ver con la critica que reciben los programas de formacién continua, al no atender las verdaderas
necesidades de los docentes y la carencia de un mecanismo eficaz para comunicar a los administrado-
res del sistema educativo, qué es lo que necesitan (Ruiz, 2012, pp. 55y 58).

2.3 Iniciativas de formacion tecnoldgica a nivel nacional

En los Gltimos afios México, a través de la Secretaria de Educacién Plblica (SEP) presentd una serie
de programas que tenian el objetivo de formar a los docentes e incorporar las TIC dentro del sistema
educativo nacional. A continuacidn, se presentan cada uno de estos con base en un orden cronolégico.

El programa Red escolar fue implementado de 1997 a 2004 con la finalidad de “apoyar la educa-
cién basica del pais con un enfoque centrado en promover la investigacion y la colaboracion entre el
alumnado y el personal docente, tanto de primaria como de secundaria, por medio de proyectos con
impacto social. (SEP, 2016, p. 31). En este contexto, las aulas de medios contaban con cuatro computa-
doras de escritorio, un servidor, un equipo de recepcion de sefial de televisién educativa, una coleccién
de discos compactos educativos de consulta y una linea telefonica para conectarse a Internet (De Alva,
2004),

De acuerdo con De Alva (2004), este programa consider la capacitacion de los profesores median-
te dos estrategias.

« Capacitacion de dos profesores de cada escuela incorporada al programa, a través de su partici-
pacioén en curso de habilidades de cémputo. Posteriormente, estos profesores tenian el compro-
miso de replicarlo a sus colegas.

« Oferta de cursos en linea, en materia de tecnologia educativa en linea, para los docentes que
laboran en las escuelas incorporadas al programa.

En 2004, surgid el programa Enciclomedia con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad
educativa de las escuelas primarias pUblicas, con base en la digitalizacion de los libros de texto y la in-
corporacién de recursos multimedia (SEP, 2001). El equipamiento necesario en cada aula para laimple-
mentacion del programa constb en una computadora personal con recursos interactivos precargados,
un proyector, una impresora monocromatica y un pizarrén interactivo y, al igual que en el programa de
Red Escolar, los profesores contaban con una capacitacién centrada en el programa.

En 2009, el programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) fue creado con el objetivo de contri-
buir a la mejora del aprendizaje de los estudiantes de primaria y secundaria, mediante el uso eficiente
de la tecnologia y el acceso a las aulas telematicas. En efecto, el Programa HDT dot6 a las escuelas de
aulas telematicas que contaban con computadoras de escritorio y materiales educativos precargados
para el personal docente en primaria, asi como laptops o computadoras bajo la modalidad de un dis-
positivo por cada tres alumnos en secundaria; y proporciond a los docentes capacitacion inicial, cursos
en linea, asesoria pedagdgica permanente, asesoria tecnolédgica permanente y redes sociales de cono-
cimiento para la mejor integracion de las TIC en el contexto educativo (SEP, 2012).

En 2013-2014 se implementd el programa Mi Compu.MX con el objetivo de contribuir a la mejora
de las condiciones de estudio, actualizar las formas de ensefianza, fortalecer los colectivos docentes,
revalorizar la escuela publica y reducir las brechas digitales y sociales del pais. A través de este progra-
ma, se entregd una computadora portatil a cada alumno inscrito en quinto y sexto grado de las escuelas
primarias pUblicas de Colima, Sonora y Tabasco, asi como al personal docente, directivo y supervisor
que atendia estos grados. Adicional al equipamiento proporcionado, el programa incluyé estrategias de
formacion docente y materiales impresos para la comunidad escolar. (SEP, 2016).
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En los afios 2013-2015 se llevd a cabo el Programa Piloto de Inclusion Digital bajo en el enfoque de
“identificar los elementos indispensables para el disefio de una politica publica de adopcidn y uso de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje”. (SEP, 2016, p. 235). Este programa se conformé de dos
fases que incluian a alumnos de quinto afio de primariay a sus respectivos docentes. En la primera fase,
se evaluaron los elementos necesarios para el aprovechamiento de los dispositivos por parte de los pro-
fesoresy alumnos. Por su parte, en la segunda se identificaron aquellos modelos de acompafiamiento a
docentes escalables y sustentables, asi como elementos clave para la seleccién de contenidos digitales.

En 2014-2016 se desarrollé el programa @aprende con el objetivo de reducir la brecha digital y
promover el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En efecto, a través del programa
se entregaron dispositivos electrénicos con recursos educativos precargados y programas informaticos
para el alumnado, asi como al personal docente, directivos y supervisores de quinto grado de primaria
de quince entidades federativas. Ademas, se capacité al personal para aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias en el area educativa.

Finalmente, en 2016-2017 se implementd @prende 2.0 Programa de Inclusi6n Digital con la fina-
lidad de promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento computacional en los estu-
diantes de primaria. El programa incluye, entre otros elementos, la capacitacidn al personal docente
para el desarrollo de las habilidades digitales y el pensamiento computacional.

Por lo antes mencionado se considera de importancia seguir preparar a los docentes en materia
pedagbgicay en las competencias tecnoldgicas para operar de manera oportunay segin las exigencias
de esta nueva sociedad de la informacidn y el conocimiento, formarlos para el desarrollo de competen-
cias que les permitan emplear las TIC e integrarlas de manera pertinente a su practica educativa. Es por
este que el objetivo de este estudio fue describir la satisfaccion del docente de primaria respecto a la
formacion tecnoldgica recibida.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el estudio fue cuantitativa, de tipo descriptivo, transversal y se basé en
una técnica para la recoleccidn de los datos mixta, la cual consistié en una recoleccidn, andlisis y vincu-
lacidn de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, con el fin de responder a los objetivos
planteados en el estudio (Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2010).

3.1 Modelo Instruccional PRADDIE

En la construccion del curso se sigui6 el modelo Instruccional denominado PRADDIE (Cookson, 2003). A
continuaciodn, se describen las actividades que se llevaron a cabo como parte de cada una de las fases
que componen dicho modelo.

Pre-andlisis. En esta primera fase del disefio Instruccional se identificaron y analizaron las princi-
pales politicas relacionadas con la formacion de los docentes en el uso de las TIC, asi como la mision,
vision, valores y politicas del centro educativo de estudio, los cuales constituyen la base para esta pro-
puesta innovadora y determinaron la pertinencia de las acciones a realizar.

Andlisis. En la actualidad, la necesidad de formar a los docentes en el uso de las TIC se ha converti-
do en una prioridad, por eso la oferta de cursos relacionados con esta tematica ha ido en aumento; sin
embargo, la realidad sefiala que estos programas en algunos casos no estan planeados de acuerdo con
las necesidades de los docentes, ni tienen un enfoque en el contexto particular del centro escolar. Es por
tal motivo que, en esta fase, se realizé un diagndstico de necesidades de formacion en el uso de las
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TIC. Con base a la informacion obtenida del diagndstico se trabaj6 en la construccién del bosquejo del
curso; ésta se basod en las necesidades e intereses de los docentes de educacion basica respecto al uso
de las TIC en el ambito educativo. A continuacion, como puede observarse en la figura 1, se plantean los
principales temas del curso, los cuales constituyeron la base para el disefio, desarrollo e implementa-
cion de este.

Figura 1. Contenido del curso

Contenido del curso
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Fuente: elaboracién propia

Disefio. En esta fase se determiné la modalidad del curso, el cual se implementé de manera presen-
cial y virtual, la modalidad b-learning, que se caracteriza por la yuxtaposiciéon o mezcla entre procesos
de ensefianza y aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a distancia mediante el uso del
ordenador (Area, 2009, p. 68). Se elaboré la propuesta del disefio del curso, el cual se articuld en 4 se-
siones, teniendo como referencia el bosquejo del contenido. En este caso, se determinaron los temas
principales de cada sesion, el contenido, las competencias a desarrollar, las estrategias y criterios de
evaluacion, asi como las actividades de aprendizaje. En las actividades de aprendizaje, se establecié la
modalidad presencial o en linea, la forma de trabajo, individual o en equipo, el tiempo de ejecucion,
estrategias para el aprendizaje y los recursos de la plataforma que se utilizarian.

Desarrollo. En esta fase se consideraron los elementos del disefio para la elaboracion de las se-
cuencias didacticas de cada sesidén. La secuencia didactica se define como el conjunto articulado de
actividades para el aprendizaje y evaluacion; mediadas por un docente para el logro de las metas edu-
cativas (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010, p.20).

Las actividades (véase la figura 2) fueron organizadas en las cuatro sesiones, procurando mantener
un equilibrio entre ellas y las modalidades de trabajo presencial y en linea. Asimismo, puede observarse
que el diario de aprendizaje se encuentra presente en cada sesién como punto clave para el logro de los
aprendizajes significativos.

52QRQ_DJ_C&



Satisfaccion del Profesorado de Primaria respecto a su formacidn en el uso de las TIC N.°7/ANO 2022

Figura 2. Organizacién de las actividades por sesion
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Fuente: elaboracién propia

Implementacién. En esta fase se establecieron las fechas de las cuatro sesiones de trabajo. De igual
manera, se determiné el horario de trabajo, el cual iniciaba a las 8:00 am y concluia a las 12:00 im en
cada caso.

Figura 2. Sesiones de trabajo
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trabajo
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Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la figura 3, el periodo de implementacion correspondié a los meses de
enero y febrero del presente afio. Al respecto, es necesario mencionar que la organizacion se basé en
considerar proporcionarles a las participantes del tiempo necesario para la ejecucion de las diversas
actividades del curso.

Evaluacion. Como sefiala Cookson en su propuesta, la evaluacion es considerada como un proceso
continuo en este modelo de disefio instruccional. En este sentido, la evaluacién estuvo presente en
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todas las fases, de tal manera que en cada una de ellas se hicieron los ajustes necesarios de acuerdo con
las demandas y necesidades de las participantes y de la institucion educativa.

Durante la fase de implementacidn del curso, las docentes elaboraron diarios de aprendizaje de
cada una de las sesiones haciendo uso de la plataforma Moodle. Al respecto, Vélez, Gonzalez, Hernan-
dez, Rodriguez y Matesanz (2012) sefialan que el diario se define como un instrumento de evaluacion
formativa que considera al estudiante como el eje del proceso formativo, promoviendo la practica re-
flexiva, ya que la idea central del diario es escribir para aprender (p. 91).

Los diarios de aprendizaje, en este caso, se construyeron con el propdsito de promover en las do-
centes la reflexion y el pensamiento critico sobre los aprendizajes y la forma en que se adquirieron. De
igual manera permitieron establecer los aprendizajes y experiencias de los participantes con respecto
aluso de las TIC.

Al concluir con la fase de implementacidn, se llevd a cabo un proceso de evaluacion desde dos dife-
rentes enfoques. Por una parte, bajo el corte cuantitativo se elaboré un cuestionario con una escala tipo
Likert, para determinar el grado de satisfaccion de las profesoras con respecto a cuatro dimensiones:
disefio del curso en su modalidad virtual, desarrollo del curso en su modalidad virtual, actividades de
aprendizajey la labor del instructor.

Por otra parte, de acuerdo con el paradigma cualitativo se organizé un grupo de enfoque, en el cual
se identificaron las experiencias de las participantes con respecto al curso

En este tenor, se disefi una guia de preguntas que permitié dirigir la participacion de las docentes
durante el grupo de enfoque.

La primera pregunta estuvo dirigida al analisis de las experiencias y el sentir de las docentes al
hacer uso de los recursos tecnoldgicos; La segunda pregunta permitié identificar el o los aprendizajes
significativos de las profesoras; En la tercera pregunta se determind la pertinencia de los contenidos y/o
aprendizajes con la practica docente; La pregunta cuatro, consistié en el cuestionamiento y reflexion
sobre relacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas en su practica; En la pregunta cinco, se cues-
tiond a los informantes lo referente a los logros obtenidos a través del curso; En la sexta pregunta, se
indagd el como fue el cambio en la forma de percibir la tecnologia; Por Gltimo, la séptima pregunta
correspondi6 a una evaluacion del curso en general.

4, RESULTADOS
4.1 Anilisis descriptivo

El instrumento implementado para valorar la satisfaccién del curso de formacion tecnolégica se com-
pone de las siguientes dimensiones: a. Disefio del curso en su modalidad virtual; b. Desarrollo del cur-
so en su modalidad virtual; c. Actividades de aprendizaje; y d. Desempefio del instructor. También se
considerd la medicion de la frecuencia global de las dimensiones del instrumento para enriquecer el
analisis de la informacion.

Por otro lado, el instrumento es considerado fiable, ya que se puede observar, que el resultado
del analisis de consistencia interna estimado con el Alfa de Cronbach, el indice que arrojo la prueba es
de 0.923, cercano a la unidad. Esto significa que las mediciones que se obtuvieron del instrumento son
estables y confiables. A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las dimensiones del cues-
tionario, considerando como base la siguiente escala: 1 nada satisfecho; 2 medianamente satisfecho
y 3 muy satisfecho, indicando de esta manera el nivel de satisfacciéon del usuario en cada una de las
dimensiones.
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En la primera dimensidn, que se relaciona con el disefio del curso en su modalidad virtual, como
puede apreciarse en la tabla 1, la mayoria de las docentes se ubican en el nivel de muy satisfecho y un
porcentaje menor se encuentra medianamente satisfecho.

Tabla 1. Disefio del curso en su modalidad virtual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medianamente satisfecho 2 18.2 18.2 18.2
Muy satisfecho 9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0

En relacion con el desarrollo del curso en su modalidad virtual, en la tabla 2 se sefiala que el 100% de la
poblacidn se encuentra en el nivel de muy satisfecho.

Tabla 2. Desarrollo del curso en su modalidad virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy satisfecho 11 100.0 100.0 100.0

De igual manera, en la dimension de las actividades de aprendizaje elaboradas durante el curso,
como se expresa en la tabla 3 el 100% de las profesoras afirmé estar en el nivel de muy satisfecho.

Tabla 3. Actividades de Aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy satisfecho 11 100.0 100.0 100.0

Por otra parte, en relacion con el desempefio del profesor durante las sesiones, la mayoria indicd
estar en un nivel de muy satisfecho, como se observa en la tabla 4.

Tabla 4. Desempefio del instructor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vialido acumulado
Medianamente satisfecho 3 273 273 273
Muy satisfecho 8 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0

Asi mismo se realizé un analisis global de las dimensiones del instrumento (véase la tabla 5), los
participantes evidenciaron estar muy satisfecho con la implementacion del curso en su modalidad

b-learning.
Tabla 5. Frecuencia global de las dimensiones del instrumento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy satisfecho 11 100.0 100.0 100.0
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4.2.Analisis cualitativo

Se analizé cualitativamente la opinién de los docentes con respecto a laimplementacion del curso, sus
experiencias y aprendizajes obtenidos en éste. La técnica de recoleccién de informacién que se utilizd
fue el grupo de enfoque y se desarroll6 un analisis cualitativo mediante siete categorias previas princi-
pales. A continuacidn, se presentan los resultados.

Experiencias de cémo se sintieron haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas

Las profesoras expresaron que se sentian nerviosa, ansiosas ante el reto del uso un recurso desco-
nocido, emocidn e interés por la mejora continua y satisfecha con los resultados obtenidos.

Aprendizajes mds significativos del uso de los recursos tecnolégicos

Los aprendizajes mas significativos expresados por las docentes se relacionan con el uso de los di-
ferentes programas como el PowerPoint, al incluir audio, videos, animaciones, asi como el Movie Maker
para crear historias a través de dibujos (Draw my life) y el uso del Audacity para la construccién y edicién
de audios.

Relacion de los aprendizajes obtenidos con su quehacer docente

Con respecto a su quehacer docente y los aprendizajes logrados, las profesoras afirmaron que las
herramientas son Gtiles no sélo porque permiten que las clases sean dindmicas, sino porque atienden
los diferentes estilos de aprendizaje, ahora ellas pueden crear recursos acordes a los temas, madurez
del nifio y necesidades de aprendizaje, de igual manera, mencionaron como beneficios el refuerzo del
conocimiento a través de este tipo de actividades y la estimulacion de los nifios para el uso de la tecno-
logia.

Uso de las herramientas incluidas en el curso en su prdctica

De manera general las profesoras afirmaron que las herramientas son de utilidad para las diferen-
tes asignaturas que imparten, asi como estilos, madurez y necesidades de los alumnos pues implican al
profesor y al estudiante en una interaccion que les presenta un reto a lograr y con ello una transforma-
cién de la situacion de aprendizaje innovadora.

El avance obtenido durante la implementacion del curso

En cuanto a los logros obtenidos durante el curso, las docentes de manera general expresaron que
tuvieron un avance significativo al poder elaborar sus propios recursos y desarrollar las habilidades
para construir sus materiales y el interés para seguir aprendiendo de manera novedosa.

Opinién sobre las TIC

En relacidn con la opinidn sobre el uso de las TIC, la mayoria de las profesoras manifesté que el
avance estuvo en el cambio de actitud respecto a su utilizacidn; asi como su compromiso con su profe-
siény con la comunidad educativa al innovary atender las necesidades de los alumnos, capacitandose
continuamente.

Opinién general sobre el contenido del curso, actividades de aprendizaje y el instructor

Las docentes sefialaron que el curso tuvo una adecuada organizacion, los contenidos acordes a las
necesidades, el trabajo fue sencillo y el instructor resolvié las diversas dudas que iban surgiendo. El uso
de la plataforma para desarrollar tareas, interactuar con las companieras hizo que fuera una actividad
interesante y novedosa ya que implicd transformas su vision con respecto a las TIC y en especial el tra-
bajo colaborativo.

Una de las actividades de aprendizaje que las docentes desarrollaron al finalizar cada sesion fue
la construccion de los diarios de aprendizaje, los cuales se escribieron bajo la guia de las siguientes
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preguntas: ;Qué aprendi? ;Cémo lo aprendi? ;Qué me falta por aprender? ;Cual fue mi aprendizaje
significativo?
Andlisis y reflexién de la experiencia de formacién del profesorado a partir de los diarios

Las profesoras identificaron como aprendizaje principal el concepto de plataforma educativa, su
funcionamiento, la construccion de presentaciones efectivas en PowerPoint, la descarga de imagenesy
las estrategias de bisqueda de informacidn confiable, asi como el uso de las TIC en su practica.

Por otro lado, a partir de los contenidos estudiados, las docentes sefialaron como principales
aprendizajes la construccién de presentaciones en PowerPoint con hipervinculos, imagenes, gifs, ani-
maciones, el uso del drop box para almacenar informacion y compartirla, asi como el manejo de los
comandos en el teclado de la computadora.

De acuerdo con las tematicas abordadas, las profesoras expresaron diferentes aprendizajes, entre
los cuales, se encuentran: la instalacién de programas a la computadora, la descarga de videos, cons-
truccién de videos, que implicaba la planeacién, filmacidn y edicidn, asi como la grabacién y edicién de
audios, el uso de las presentaciones en PowerPoint en los diferentes momentos de instruccién (inicio,
desarrollo y cierre), asi como la integracion de audio y video.

Con base en los contenidos estudiados en el curso, las docentes afirmaron haber obtenido los si-
guientes aprendizajes que les permitieron mejorar su dominio con respecto a las TIC: Compartir videos
y audios en la red (YouTube, Goear), la necesidad de desarrollar la capacidad de bisqueda, innovar y
crear, el reconocer que el uso de la tecnologia puede ser divertido pero requiere invertir tiempo, el uso
de Excel para promediar las calificaciones de los alumnos y la planeacion de actividades de aprendizaje
(en cada momento de instruccion) en la que se emplee uno o mas recursos tecnoldgicos.

5. DISCUSION

En este trabajo se valord la satisfaccion de los docentes de educacidn basica, respecto al curso re-
lacionado a su formacion en el uso de las TIC; como primer resultado se encontrd que en la dimensidén
“disefio del curso en su modalidad virtual”, el 81.8 % de los docentes mencionaron estar muy satisfecho
y slo el 18.2 % declararon estar medianamente satisfecho. Con respecto a las dimensiones “desarrollo
del curso en su modalidad virtual”, “actividades de aprendizaje elaboradas durante el curso” y “des-
empefio del profesor durante las sesiones de clases”, el 100% de los docentes afirmd estar muy satis-
fecho. Estos resultados coinciden con lo afirmado por Dominguez y Canto (2012), en el sentido de que
el docente de hoy se desempefia en un entorno tecnoldgico de ensefianza y aprendizaje, donde tiene
que desarrollar competencias (digitales) producto de la influencia que el contexto tiene sobre su tarea
profesional; esto hace que valore el hecho de capacitarse mediante cursos que le permitan desarrollar
competencias digitales, en beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, los hallazgos
obtenidos de la opinidn de los docentes con respecto a la implementacidn del curso coinciden con lo
mencionado por Valdés, Angulo, et al. (2011), en el sentido de que la incorporacién de las TIC en los
programas educativos ha adquirido especial relevancia, bajo el supuesto de que estas herramientas
tecnoldgicas pueden promover una mejor calidad educativa y facilitar el aprendizaje. En relacién con
lo mencionado anteriormente los docentes de educacidn basica afirmaron en la entrevista, que las he-
rramientas tecnoldgicas son Gtiles no sélo porque permiten que las clases sean dindmicas, sino porque
atienden a los diferentes estilos de aprendizaje; ahora pueden crear recursos acordes a los temas, ma-
durez del nifio y necesidades de aprendizaje.

Otro aspecto por destacar es lo sefialado por Ramirez (2006 citado en Valdés, Angulo, Urias, Garcia
y Mortis 2011), “el proceso de adopcidn de las TIC por los docentes en las instituciones educativas ha
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sucedido de manera rapida trayendo como consecuencia nuevas exigencias para el profesorado”, esto
concuerda con lo afirmado por los docentes en el sentido de que ellos, mediante el curso de alfabetiza-
cion digital tuvieron un aprendizaje significativo al poder elaborar sus propios recursos y desarrollando
sus habilidades en el uso de las TIC; esto les permiti6 incrementar su interés para seguir aprendiendo
de manera novedosa con base a la implementacion de la tecnologia. Por ende, esto les ayudé mucho
en sus instituciones, que dia con dia les exige mas como formadores del nivel basico.

Por Gltimo, los docentes expresaron a través de sus diarios de aprendizaje, que el curso de alfabe-
tizacion digital les permitié desarrollar sus habilidades con respecto al uso de las TIC, por ejemplo men-
cionaron que podian instalar programas a sus computadoras sin temor a dafiarlas, descargary elaborar
videos educativos, realizar grabaciones y ediciones de audios; usar las presentaciones de PowerPoint
en los diferentes momentos de la instruccién (inicio, desarrollo y cierre), asi como integrar audio y video
en diversos proyectos educativos; todo este aprendizaje ayud6 a la calidad de la ensefianza. Lo antes
mencionado se relaciona con lo sefialado por Rodriguez y Gutiérrez (2011), “es urgente integrar las TIC
a la practica del docente, de tal manera que no solamente se beneficie él mismo, sino que recaiga en el
aprovechamiento académico de los estudiantes y, por lo tanto, en la calidad del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

6. CONCLUSIONES

Con base en el estudio realizado se concluye lo siguiente, para realizar un curso de formacién del pro-
fesorado en tecnologia, es necesario analizar el contexto, inclusive las politicas educativas, el marco de
competencias en TIC establecidas por las organizaciones y en especifico, por la SEP, asi como las carac-
teristicas de la institucion, la politica educativa del centro escolar, los recursos tecnolégicos que tiene
a su disposicion, la formacion de los profesores, las caracteristicas de los alumnos y la infraestructura,
son elementos que deben tenerse en cuenta para el disefio, desarrollo e implementacidén de un curso
para el uso de las TIC.

La teoria y la practica son elementos que no pueden ser separados en el desarrollo de un curso,
ya que de esta manera se genera un ambiente de confianza entre el profesor y el estudiante, esto tiene
como resultado la seguridad y confianza del estudiante durante su aprendizaje. Ademas, el disefio del
curso en la plataforma educativa debe ser lo suficientemente claro, de tal manera que el trabajo en ella
sea sencillo, creativo, tenga una légica interna y promueva en el alumno el interés hacia el aprendizaje.
Se precisa la inclusion de materiales, recursos, tutoriales, lecturas, actividades, pertinentes a los conte-
nidos y al quehacer docente.

Alimplementar un curso en la modalidad B-learning, es preciso establecer el medio de comunica-
cidén entre alumno y profesor para la resolucién de dudas. En este sentido se determinaran las fechas,
horarios de trabajo y la entrega de tareas. Asimismo, se debe corroborar el acceso a Internet por parte
de los participantes y el instructor. Antes de iniciar con el contenido del curso, es necesario que el estu-
diante identifique la utilidad de este, los propdsitos, temas, estrategias, actividades, las herramientas
que utilizara y los aprendizajes esperados.

En cuanto al instructor, es necesario que conozca el origen y propésitos del proyecto y del curso; su

formacion académicay experiencia laboral, es preciso que domine aspectos sobre el uso de la tecnolo-
giay su aplicacion directa al ambito educativo.

Para finalizar, este estudio tuvo un impacto en los diferentes actores de la comunidad educativa.
En primer lugar, los profesores se beneficiaron al adquirir las herramientas para el desarrollo de compe-
tencias en el uso de las TIC que tienen a su disposicidn en el centro educativo, asi como las estrategias
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para integrarlas a su practica. En segundo lugar, los estudiantes al tener la oportunidad de recibir una
ensefianza con un enfoque diferente y adoptar un rol activo en las sesiones de clase, esto les ayudo a
la mejora de su desempefio escolar; por Gltimo, a los directivos, ya que tuvieron a su disposicion un
programa de capacitacion dirigido a su personal y acorde a su contexto.

Futuros estudios deben ser considerados también para el disefio de planes de formacién inicial del
profesorado, junto a otros aspectos de innovacion necesaria, tal como se ponen de manifiesto en estu-
dios realizados desde diversas perspectivas, como por ejemplo los realizados por Rueda et al. (2019)
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